UMOWA O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

2N

ave-net.pl

Numer umowy:

Data podpisania:

ave-net.pl

Pomiedzy Firmg Handlowo-Ustugowg ,,WAVE-NET” Piskor Daniel,

Operatora, a Abonentem

Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

PESEL:

Adres:

Adres §wiadczenia ustugi:
Adres korespondencyjny:
Telefon kontaktowy:

Telefon kontaktowy:

Adres e-mail:

NIP:

36-052 Nienadowka 598, NIP 813-309-60-78,
REGON 691692646, UKE 7773, CEIDG 1997, zwang dalej Operatorem, reprezentowana przez upowaznionego Przedstawiciela

klient indywidualny

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet o nastepujacych parametrach:

, klient firmowy

Nazwa konta:

Hasto dostepowe:

Nazwa taryfy / pakiet wybrany:

8/3 12/4 20/5 100/10 150/15 200/20
BEZPRZEWODOWA BEZPRZEWODOWA BEZPRZEWODOWA SWIATEOWODOWA SWIATLOWODOWA SWIATEOWODOWA
Promocja: Kwota ulgi udzielonej:

Dodatkowe opcje:

Umowa zawarta na czas, ktéry jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych okreslonych w Szczeg6towych Warunkach Promocji:

24 miesiace

12 miesiecy Bezterminowa

Inny:

Kwota abonamentu miesiecznego po uwzglednieniu Promocyjnych ULG udzielonych:

Jednorazowa oplata aktywacyjna:

Zalaczniki

>< Oswiadczenie Abonenta

X

Szczegétowy Regulamin Promocji

>< Warunki umowy

>< Obowigzek informacyjny

X

Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych

>< Protokét zdawczo- ><

odbiorczy

Cennik ushug i prac dodatkowych

Inne:

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora

Firma Handlowo-Ustugowa ,,WAVE-NET” Piskor Daniel

Biuro: 665118478, 17 7776161 Serwis: 722343455

Biznes: 882742474

Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej

bok.wave-net.pl

biuro@wave-net.pl

www.wave-net.pl


mailto:biuro@wave-net.pl

1. Warunki Umowy

1) Abonent zawiera Umowg w zakresie wynikajacym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika §wiadczenia Uslug telekomunikacyjnych a takze Regulaminu i Cennika
Promocji w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
2) Optata abonamentowa obejmuje:

B staly dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy

B mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej

B usluge konserwacji oraz obstuge serwisowa, z wylaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan

m  inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, Szczegdtowym Regulaminie Promocji lub Cenniku.
3) Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi wymaganymi oplatami wobec Operatora, Strony moga rozszerzy¢ zakres §wiadczonych Ustug, w tym w szczegdlnosci zmieni¢
Pakiet ustug na wyzszy, dokupi¢ inny Pakiet Ustug lub rozszerzy¢ Umowe o Ustuge dodatkowa. Zmiana stanowi podstawe naliczenia odpowiednich optat, zgodnie z
postanowieniami Cennika lub Cennika Promocji, przy czym w trakcie trwania okresu rozliczeniowego moze by¢ dokonywana wigcej niz jedna zmiana
w zakresie Pakietu ustug.
4) Operator zobowigzuje si¢ wykonac¢ instalacje i rozpoczaé $wiadczenie Ustug nie pozniej niz w ciagu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
5) Operator $wiadczy Ustugi telekomunikacyjne w sposob ciagly tj. przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
6) Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegélnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych (w szczegodlnosci wynikajacych z uwarunkowan geograficznych, w tym od warunkéw propagacji fal radiowych).

2. Rozliczenie ULGI wynikajacej z Promocji

1) Warto$¢ ULGI przyznanej Abonentowi, ktory zawarl Umowg na czas okreslony na warunkach promocyjnych stanowi iloczyn miesigcy na ktory zostala zawarta
Umowa na czas okreslony oraz rdznica pomiedzy wysokoscia Abonamentu ktory Abonent zobowiazany bytby uisci¢, gdyby korzystat z Ustugi na podstawie umowy
zawartej na czas nieokres$lony, a oplata abonamentowa za Ustuge w przypadku Umowy Abonenckiej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, wskazanych
w Szczegdtowym Regulaminie Promocji oraz Cenniku Promocji, a takze réznic¢ pomigdzy wysokoscia oplaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas nieokreslony
a wysoko$cia optlaty instalacyjnej przy Umowie Abonenckiej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, a takze rdéznice pomig¢dzy wysokoscia oplaty
aktywacyjnej przy umowie zawartej na czas nieokreslony a wysokos$cia oplaty aktywacyjnej przy Umowie Abonenckiej na czas okreslony na warunkach
promocyjnych; w dalszej czgsci umowy zwanej ,,ULGA”.

2) W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy, przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu obowigzywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowiazany do zaplaty Operatorowi kwoty w wysokosci ULGI przyznanej
Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy na czas okre$lony na warunkach promocyjnych, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie Operatora nie przystuguje w przypadku odstapienia Abonenta bedacego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug przez Operatora.

3) Abonent zobowiazuje si¢ do uiszczania comiesi¢gcznych optat zgodnie z Cennikiem Uslug oraz Regulaminem oraz wykonywaniem innych zobowiazan
wynikajacych z Umowy i przepisow prawa.

3. Odstapienie od Umowy

1) W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem (Abonentem) poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ Abonent ma prawo odstapienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Abonent nie ma prawa odstapienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢
w przypadku, gdy Operator wykonatl w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta i przed rozpoczgciem $wiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po
spetnieniu $wiadczenia Abonent utraci prawo odstgpienia od umowy.

2) Szczegotowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, wzorze formularza odstapienia a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktore ponosi
Abonent w przypadku odstapienia oraz obowiazku zaplaty przez Abonenta poniesionych przez Operatora uzasadnionych kosztow zawiera Regulamin Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

4. Zakonczenie okresu Umowy

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach
z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Szczegdétowych Warunkéw Promocji nie stanowia inaczej, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent:
B naco najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowiazywania Umowy, ztozy o§wiadczenie o woli odnowienia Umowy na warunkach obowiazujacych
w dniu zakonczenia Umowy na czas okreslony, w tym celu skontaktuje si¢ z Biurem Obstugi Klienta (BOK) Operatora.
B na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy o$wiadczenie o braku woli przedluzenia Umowy w siedzibie Operatora
lub listownie w formie odpowiadajacej formie zawarcia Umowy pozwalajacej na jednoznaczng identyfikacje Abonenta a sktadajacego oswiadczenie.

5. Zmiana warunkéw Umowy

1) Operator dorgczy Abonentowi w formie w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba Zze Abonent ztozy zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustgpu oraz
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
stgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w Zzycie
proponowanych zmian moze wreczy¢ Operatorowi wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak o$wiadczenia Abonenta
W powyzszym terminie oznacza akceptacj¢ zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, przy braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przyshuguje zwrot
ulgi (Optata Wyréwnawcza), chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub decyzji Prezesa UKE okres$lajacej
minimalne wymogi w zakresie jakos$ci ustlug. Na zadanie Abonenta, ktory udostgpni odpowiednie dane, Operator dostarczy tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym Regulaminu, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny.

2) W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezpo$rednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa
nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

6. Postanowienia koncowe

1) Wszelkie uwagi, zapytania i reklamacje Abonent moze kierowac na adres: biuro@wave-net.pl, IBOK: bok.wave-net.pl, lub telefonicznie: 722343455, 665118478;
2) Postanowienia dotyczace (a) zakresu $wiadczonych dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementow skladajacych si¢ na optate abonamentows,
(b) danych dotyczacych jakosci ustug, (c) zakresu obstugi serwisowej, (d) sposobu rozwigzania umowy,(e) zakresu odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyptaty, (f) zasad, trybu i terminu sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (g)
polubownych sposobow rozwigzywania sporéw, (h) sposobu uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ushug serwisowych znajduja si¢
w Regulaminie

3) W razie rozbiezno$ci pomigdzy tresciag umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bgda miaty postanowienia umowy.

4) W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zalacznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.
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Oswiadczenia Abonenta

Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgdod, Cofnigeie zgody nie wplynie na legalnos¢ przetwarzania przed jej
wycofaniem. Ponizsze zgody obowiazuja do odwotania.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Firma Handlowo Ustugowa WAVE-NET Piskor Daniel, 36-052 Nienadéwka 598, NIP: 813-30678, REGON:
691692646.

1. * Oséwiadczam, ze otrzymalem oraz zapoznatem si¢ z Regulaminem, Cennikiem, Szczegélowym Regulaminem Promocji i zobowigzuj¢ si¢ do ich

przestrzegania.

2. * Os$wiadczam, iz posiadam tytul prawny do lokalu, w ktérym bedzie §wiadczona ustuga.

3. * Wyrazam zgode na otrzymywanie droga elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych. Ponadto o§wiadczam, ze zostatem

poinformowany, iz moje dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz 883), a takze dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za utugi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, wskazujace potozenie geograficzne urzadzenia koncowego Abonenta beda przetwarzanie przez: Firme Handlowo-Ustugowg "WAVE-NET" Piskor
Daniel, na potrzeby realizacji Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i telewizyjnych.

4. * Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczacych ustug i produktow Firmy Handlowo-Ustugowej "WAVE-

NET" Piskor Daniel

5. ** Wyrazam zgodg¢ na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuj¢ zasady udostgpniania

faktur w tej formie przez Firm¢ z ktora zostata zawarta umowa. Faktury beda dostepne w IBOK.

6. ** Wyrazam zgod¢ na wysytke dokumentéw (potwierdzenia zmiany umowy, Regulaminu, Szczegétowych Warunkéw Promocji, korespondencji

reklamacyjnej) droga elektroniczna.

7. *** Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy zawartej na odleglos¢. Ponadto oswiadczam,

ze zostatem poinformowany przed zawarciem Umowy z Operatorem, iz po spetnieniu §wiadczenia przez Operatora tracg prawo odstapienia od Umowy.

8. *¥**F* Oswiadczam, ze ustuga bezprzewodowa WI-FI w ramach Ustugi Dodatkowej zostala wlaczona na moja prosbg, przy czym zostalem

poinformowany, ze w/w Ustuga jest opcja, za ktorej jakos¢ Operator nie ponosi odpowiedzialnosci co do jakosci transferu danych oraz obszaru (zasiggu) dziatania.

9. Wyrazam zgodg¢ na udostepnienie przez Firme Handlowo-Ustugowg WAVE-NET Piskor Daniel moich danych osobowych oraz informacji o ustugach,

z jakich korzystam Interaktywny Dom sp. z o.0., z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice) na potrzeby realizacji Umowy
o $wiadczenie ustug multimedialnych oraz w celach marketingowych.

10. Wyrazam zgodg¢ na udostgpnienie przez Firmg Handlowo-Ustugowg WAVE-NET Piskor Daniel moich danych osobowych oraz informacji o ustugach,

z jakich korzystam SGT S.A., z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice) na potrzeby realizacji Umowy o $wiadczenie ustug
elewizyjnych orazw celach marketingowych.

11. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o koniecznosci zabezpieczenia sprzgtu elektronicznego stanowigcego wiasnos¢ Operatora od sieci zasilajacej

celem ochrony przed wytadowaniami atmosferycznymi (odtacznie sprzgtu przed burzami)

MIEJSCOWOSC
DATA
Czytelny podpis przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnione;j
* obowigzkowe.
ok obowigzkowe w przypadku korzystania z Ulgi 10zt za eFaktury i kontakt elektroniczny.
ok obowigzkowe w przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug po instalacji a przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy.
Frkk obowigzkowe w przypadku korzystania z Ustugi Dodatkowej — WI-FI
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PROTOKOL zdawczo-odbiorczy zdnia ... numer klienta ... ... ... ... ... ........../LMS/ ... ... ... ..

Przekazujacy: Firma Handlowo-Ustugowa "WAVE-NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadowka 598, NIP 813-309-60-78, REGON
691692646, UKE 7773, CEIDG 1997, biuro@wave-net.pl

Dane Kl Nt ..

1. Urzadzenia przekazane Abonentowi na czas trwania umowy

Nazwa/kod Numer seryjny Sprzet Opis
Operatora
Huawei
Dasan
Ubiquiti
TP-link
Inne:

2. Materialy :

Wyposazenie standardowe Wyposazenie dodatkowe Koszt

Kabel kliencki (standard 70 mb)

Gniazdko klienckie (1 szt)

Pigtail optyczny (2 szt)

Ostonka spawu (2 szt)

Uchwyt metalowy (2 szt), uchwyt na kabel (2 szt), karabinczyk (2 szt)

Inne:

Strony o$wiadczajg, ze zamontowane urzadzenia sg kompletne i posiadaja nienaruszone plomby gwarancyjne oraz ich
stan techniczny nie budzi zastrzezen.

DO ZAPLATY ZA INSTALACIE @ ... . PRZELEW/GOTOWKA
ABONENT MA OBOWIAZEK OCHRONY URZADZEN ELEKTRONICZNYCH OD STRONY ZASILANIA ENERGETYCZNEGO CELEM

ZABEZPIECZENIA PRZED WYLADOWANIAMI ATMOSFERYCZNYMI !!!

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej
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