
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
        

Numer umowy:
 
…………………….………..…….../LMS/................. Data podpisania:

   
Pomiędzy  Firmą  Handlowo-Usługową  „WAVE-NET”  Piskor  Daniel,  36-052  Nienadówka  598,  NIP  813-309-60-78,
REGON 691692646, UKE 7773, CEIDG 1997, zwaną dalej  Operatorem,  reprezentowaną przez upoważnionego Przedstawiciela
Operatora, a Abonentem

  Dane Abonenta (dane do faktury VAT)             klient indywidualny  ,  klient firmowy 

 

Imię i nazwisko / nazwa firmy:  
 

PESEL:   NIP:  
 

Adres:  

Adres świadczenia usługi:  

Adres korespondencyjny:  

Telefon kontaktowy:  

Telefon kontaktowy:  
 

Adres e-mail:  

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dostępu do sieci Internet o następujących parametrach:

 

Nazwa konta:   Hasło dostępowe:   
Nazwa taryfy / pakiet wybrany:  

   8/3

BEZPRZEWODOWA  

   12/4

BEZPRZEWODOWA  

   20/5

BEZPRZEWODOWA  

   100/10

ŚWIATŁOWODOWA  

   150/15

ŚWIATŁOWODOWA  

   200/20

ŚWIATŁOWODOWA  

Promocja: Kwota ulgi udzielonej:  

Dodatkowe opcje:  
Umowa zawarta na czas, który jest równy minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunków promocyjnych określonych w Szczegółowych Warunkach Promocji:   

  24 miesiące     12 miesięcy     Bezterminowa      Inny:    

Kwota abonamentu miesięcznego po uwzględnieniu Promocyjnych ULG udzielonych:    

Jednorazowa opłata aktywacyjna:     

Załączniki 

 

Oświadczenie Abonenta   Szczegółowy Regulamin Promocji  Warunki umowy    

Obowiązek informacyjny
   

Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych Inne:

 

Protokół zdawczo-
odbiorczy 

Cennik usług i prac dodatkowych

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora     Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej

Firma Handlowo-Usługowa „WAVE-NET” Piskor Daniel           Biuro: 665118478, 17 7776161           Serwis: 722343455           Biznes: 882742474           bok.wave-net.pl           biuro@wave-net.pl           www.wave-net.pl

mailto:biuro@wave-net.pl


1. Warunki Umowy

1) Abonent zawiera Umowę w zakresie wynikającym z Umowy, Regulaminu oraz Cennika świadczenia Usług telekomunikacyjnych a także Regulaminu i Cennika
Promocji w przypadku zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
2) Opłata abonamentowa obejmuje:

 stały dostęp do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowiązywania Umowy
 możliwość korzystania z Usług przypisanych w Cenniku do danej opłaty abonamentowej
 usługę konserwacji oraz obsługę serwisową, z wyłączeniem usług serwisowych dodatkowo płatnych oraz obsługi nieuzasadnionych wezwań
 inne usługi dodatkowe wskazane w Umowie, Szczegółowym Regulaminie Promocji lub Cenniku.

3) Jeżeli Abonent nie zalega z żadnymi wymaganymi opłatami wobec Operatora, Strony mogą rozszerzyć zakres świadczonych Usług, w tym w szczególności zmienić
Pakiet usług na wyższy, dokupić inny Pakiet Usług lub rozszerzyć Umowę o Usługę dodatkową. Zmiana stanowi podstawę naliczenia odpowiednich opłat, zgodnie z
postanowieniami  Cennika  lub  Cennika  Promocji,  przy  czym  w  trakcie  trwania  okresu  rozliczeniowego  może  być  dokonywana  więcej  niż  jedna  zmiana
w zakresie Pakietu usług.
4) Operator zobowiązuje się wykonać instalacje i rozpocząć świadczenie Usług nie później niż w ciągu 30 dni od dnia zawarcia Umowy.
5) Operator świadczy Usługi telekomunikacyjne w sposób ciągły tj. przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu.
6)  Zakres  Usług  oferowanych  przez  Operatora  na  poszczególnych  obszarach  jest  zróżnicowany  w  zależności  od  posiadanych  na  danym  terenie  możliwości
technicznych (w szczególności wynikających z uwarunkowań geograficznych, w tym od warunków propagacji fal radiowych).

2. Rozliczenie ULGI wynikającej z Promocji

1)  Wartość  ULGI przyznanej Abonentowi, który zawarł Umowę na czas określony na warunkach promocyjnych stanowi iloczyn miesięcy na który została zawarta
Umowa na czas określony oraz różnica pomiędzy wysokością Abonamentu który Abonent zobowiązany byłby uiścić, gdyby korzystał z Usługi na podstawie umowy
zawartej na czas nieokreślony, a opłatą abonamentową za Usługę w przypadku Umowy Abonenckiej na czas określony na warunkach promocyjnych, wskazanych
w Szczegółowym Regulaminie Promocji oraz Cenniku Promocji, a także różnicę pomiędzy wysokością opłaty instalacyjnej przy umowie zawartej na czas nieokreślony
a  wysokością  opłaty  instalacyjnej  przy  Umowie  Abonenckiej  na  czas  określony  na  warunkach  promocyjnych,  a  także  różnicę  pomiędzy  wysokością  opłaty
aktywacyjnej   przy  umowie  zawartej  na  czas  nieokreślony  a  wysokością  opłaty  aktywacyjnej  przy  Umowie  Abonenckiej  na  czas  określony  na  warunkach
promocyjnych; w dalszej części umowy zwanej „ULGA”.
2)  W przypadku  jednostronnego  rozwiązania  Umowy,  przez  Abonenta  lub  przez  Operatora  z  winy  Abonenta  przed  upływem okresu  obowiązywania  Umowy
Abonenckiej zawartej na czas określony na warunkach promocyjnych, Abonent będzie zobowiązany do zapłaty Operatorowi kwoty w wysokości  ULGI przyznanej
Abonentowi w związku z zawarciem Umowy na czas określony  na warunkach promocyjnych, pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwiązania.  Roszczenie Operatora nie przysługuje w przypadku odstąpienia Abonenta będącego konsumentem Umowy przed rozpoczęciem
świadczenia usług przez Operatora.
3)  Abonent  zobowiązuje  się  do  uiszczania  comiesięcznych  opłat  zgodnie  z  Cennikiem  Usług  oraz  Regulaminem  oraz  wykonywaniem  innych  zobowiązań
wynikających z Umowy i przepisów prawa.

3. Odstąpienie od Umowy

1) W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem (Abonentem) poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość Abonent ma prawo odstąpienia od Umowy bez
podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Abonent nie ma prawa odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odległość
w przypadku, gdy Operator wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta i przed rozpoczęciem świadczenia usługi poinformował Konsumenta, że po
spełnieniu świadczenia Abonent utraci prawo odstąpienia od umowy.  
2) Szczegółowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstąpienia od umowy, wzorze formularza odstąpienia a także kosztach zwrotu rzeczy, które ponosi
Abonent w przypadku odstąpienia oraz obowiązku zapłaty przez Abonenta poniesionych przez Operatora uzasadnionych kosztów zawiera  Regulamin świadczenia
usług telekomunikacyjnych.

4. Zakończenie okresu Umowy

Umowa zawarta na czas określony, równy lub dłuższy niż 30 dni, po upływie okresu, na jaki została zawarta, ulega automatycznemu przedłużeniu, na warunkach
z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, o ile postanowienia Szczegółowych Warunków Promocji nie stanowią inaczej, na czas nieokreślony, chyba że Abonent:

 na co najmniej 30 dni przed datą upływu okresu obowiązywania Umowy, złoży oświadczenie o woli odnowienia Umowy na warunkach obowiązujących
w dniu zakończenia Umowy na czas określony, w tym celu skontaktuje się z Biurem Obsługi Klienta (BOK) Operatora.

 na co najmniej 30 dni przed datą upływu okresu obowiązywania Umowy, złoży oświadczenie o braku woli przedłużenia Umowy w siedzibie Operatora
lub listownie w formie  odpowiadającej formie zawarcia Umowy pozwalającej na jednoznaczną identyfikacje Abonenta a składającego oświadczenie.

5. Zmiana warunków Umowy

1) Operator doręczy Abonentowi w formie w jakiej została zawarta Umowa, chyba że Abonent złoży żądanie określone w ostatnim zdaniu niniejszego ustępu oraz
podaje do publicznej  wiadomości treść każdej zaproponowanej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesiąca przed wprowadzeniem tych zmian w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika konieczność wprowadzenia zmian
stępuje z wyprzedzeniem krótszym niż  miesiąc  przed jego wejściem w życie lub okres taki  wynika  z decyzji  Prezesa  UKE. Abonent do dnia wejścia w życie
proponowanych  zmian  może  wręczyć  Operatorowi  wypowiedzenie  Umowy,  w  przypadku  braku  akceptacji  propozycji  zmian.  Brak  oświadczenia  Abonenta
w powyższym terminie oznacza akceptację zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, przy braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przysługuje zwrot
ulgi (Opłata Wyrównawcza), chyba że konieczność wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa lub decyzji Prezesa UKE określającej
minimalne  wymogi  w zakresie  jakości  usług.  Na żądanie  Abonenta,  który udostępni  odpowiednie  dane,  Operator  dostarczy  treść  każdej  proponowanej  zmiany
warunków Umowy, w tym Regulaminu, drogą elektroniczną na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny.
2) W przypadku, gdy proponowana zmiana warunków Umowy określonych w Regulaminie wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, powoduje obniżenie cen
usług  telekomunikacyjnych,  dodanie  nowej  usługi  lub  wynika  z  decyzji  Prezesa  UKE  Operator  podaje  publicznej  wiadomości  treść  proponowanych  zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Okres ten może być krótszy, jeśli publikacja aktu prawnego, z którego wynika
konieczność wprowadzenia zmian następuje z wyprzedzeniem krótszym niż miesiąc przed jego wejściem w życie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocześnie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizację tego prawa
nie może być krótszy niż do dnia wejścia tych zmian w życie.

6. Postanowienia końcowe

1) Wszelkie uwagi, zapytania i reklamacje Abonent może kierować na adres: biuro@wave-net.pl, IBOK: bok.wave-net.pl, lub telefonicznie: 722343455, 665118478;
2) Postanowienia dotyczące (a) zakresu świadczonych dostępnych usług telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementów składających się na opłatę abonamentową,
(b) danych dotyczących jakości usług, (c) zakresu obsługi serwisowej, (d) sposobu rozwiązania umowy,(e) zakresu odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub
nienależytego wykonania umowy, wysokości odszkodowania oraz zasad i terminu jego wypłaty, (f) zasad, trybu i terminu składania oraz rozpatrywania reklamacji, (g)
polubownych  sposobów  rozwiązywania  sporów,  (h)  sposobu  uzyskania  informacji  o  aktualnym  Cenniku  oraz  o  kosztach  usług  serwisowych  znajdują  się
w Regulaminie
3) W razie rozbieżności pomiędzy treścią umowy a jej załącznikami, pierwszeństwo w zastosowaniu będą miały postanowienia umowy.
4) W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej załącznikach zastosowanie znajdą przepisy powszechnie obowiązującego prawa polskiego, a zwłaszcza ustawy
Prawo telekomunikacyjne oraz Kodeksu cywilnego.
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Oświadczenia Abonenta

Przyjmuję do wiadomości, że przysługuje mi prawo do wycofania każdej z poniższych zgód, Cofnięcie zgody nie wpłynie na legalność przetwarzania przed jej
wycofaniem. Poniższe zgody obowiązują do odwołania. 
Administratorem Twoich  danych  osobowych jest  Firma Handlowo  Usługowa  WAVE-NET Piskor  Daniel,  36-052  Nienadówka  598,  NIP:  813-30678,  REGON:
691692646.

 1. * Oświadczam, że otrzymałem oraz zapoznałem się z Regulaminem, Cennikiem, Szczegółowym Regulaminem Promocji  i zobowiązuję się do ich

przestrzegania.

 2. *  Oświadczam, iż posiadam tytuł prawny do lokalu, w którym będzie świadczona usługa. 

3. * Wyrażam zgodę na otrzymywanie drogą elektroniczną na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych. Ponadto oświadczam, że zostałem

poinformowany,  iż  moje  dane  osobowe w rozumieniu  ustawy z  dnia  29 sierpnia  1997r.  o  ochronie  danych osobowych (Dz.U.  Nr 133 poz  883),  a  także  dane
transmisyjne tj. dane przetwarzane do celów przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania opłat za uługi telekomunikacyjne, w tym
dane lokalizacyjne, wskazujące położenie geograficzne urządzenia końcowego Abonenta będą przetwarzanie przez: Firmę Handlowo-Usługową "WAVE-NET" Piskor
Daniel, na potrzeby realizacji Umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych i telewizyjnych.

4. * Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczących usług i produktów Firmy Handlowo-Usługowej "WAVE-

NET" Piskor Daniel

5. ** Wyrażam zgodę na wystawianie faktur VAT z tytułu usług świadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuję zasady udostępniania

faktur w tej formie przez Firmę z którą została zawarta umowa. Faktury będą dostępne w IBOK. 

6.  ** Wyrażam  zgodę  na  wysyłkę  dokumentów  (potwierdzenia  zmiany  umowy,  Regulaminu,  Szczegółowych  Warunków  Promocji,  korespondencji

reklamacyjnej) drogą elektroniczną.

7. *** Wyrażam zgodę na rozpoczęcie świadczenia Usług przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy zawartej na odległość. Ponadto oświadczam,

że zostałem poinformowany przed zawarciem Umowy z Operatorem, iż po spełnieniu świadczenia przez Operatora tracę prawo odstąpienia od Umowy.

8.  **** Oświadczam,  że  usługa  bezprzewodowa  WI-FI  w  ramach  Usługi  Dodatkowej  została  włączona  na  moją  prośbę,  przy  czym  zostałem

poinformowany, że w/w Usługa jest opcją, za której jakość Operator nie ponosi odpowiedzialności co do jakości transferu danych oraz obszaru (zasięgu) działania.

9. Wyrażam zgodę na udostępnienie przez  Firmę Handlowo-Usługową WAVE-NET Piskor Daniel moich danych osobowych oraz informacji o usługach,

z jakich korzystam Interaktywny Dom sp. z  o.o.,  z siedzibą w Katowicach, przy ul.  Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice) na potrzeby realizacji  Umowy
o świadczenie usług multimedialnych oraz w celach marketingowych.

10. Wyrażam zgodę na udostępnienie przez Firmę Handlowo-Usługową WAVE-NET Piskor Daniel moich danych osobowych oraz informacji o usługach,

z jakich korzystam SGT S.A., z siedzibą w Katowicach, przy ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice) na potrzeby realizacji Umowy o świadczenie usług
elewizyjnych orazw celach marketingowych.

 11. Oświadczam, że zostałem poinformowany o konieczności zabezpieczenia sprzętu elektronicznego stanowiącego własność Operatora od sieci zasilającej

celem ochrony przed wyładowaniami atmosferycznymi (odłącznie sprzętu przed burzami)

MIEJSCOWOŚĆ

DATA

     

  Czytelny podpis przedstawiciela Operatora     Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej

* obowiązkowe.
** obowiązkowe w przypadku korzystania z Ulgi 10zł za eFaktury i  kontakt elektroniczny.
*** obowiązkowe w przypadku rozpoczęcia świadczenia Usług po instalacji a przed upływem terminu na odstąpienie od Umowy.
**** obowiązkowe w przypadku korzystania z Usługi Dodatkowej – WI-FI

Firma Handlowo-Usługowa „WAVE-NET” Piskor Daniel           Biuro: 665118478, 17 7776161           Serwis: 722343455           Biznes: 882742474           bok.wave-net.pl           biuro@wave-net.pl           www.wave-net.pl

mailto:biuro@wave-net.pl


PROTOKÓŁ zdawczo-odbiorczy z dnia ........………….….......…  numer klienta … … … … … … ... … … / LMS / … … … … 

Przekazujący: Firma Handlowo-Usługowa "WAVE-NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadówka 598, NIP 813-309-60-78, REGON 
691692646, UKE 7773, CEIDG 1997, biuro@wave-net.pl   

Dane klienta  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

1. Urządzenia przekazane Abonentowi na czas trwania umowy

Nazwa/kod Numer seryjny Sprzęt
Operatora

Opis

Huawei

Dasan

Ubiquiti

TP-link

Inne:

2. Materiały :

Wyposażenie standardowe Wyposażenie dodatkowe Koszt

Kabel kliencki (standard 70 mb)  

Gniazdko klienckie (1 szt)  

Pigtail optyczny (2 szt)  

Osłonka spawu (2 szt)  

Uchwyt metalowy (2 szt), uchwyt na kabel (2 szt), karabińczyk (2 szt)   

Inne: 

Strony oświadczają, że zamontowane urządzenia są kompletne i posiadają nienaruszone plomby gwarancyjne oraz ich
stan techniczny nie budzi zastrzeżeń.  

Opis prac: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Uwagi: .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . . 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

DO ZAPŁATY ZA INSTALACJĘ :  . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   PRZELEW/GOTÓWKA

ABONENT MA OBOWIĄZEK OCHRONY URZĄDZEŃ ELEKTRONICZNYCH OD STRONY ZASILANIA ENERGETYCZNEGO CELEM

ZABEZPIECZENIA PRZED WYŁADOWANIAMI ATMOSFERYCZNYMI !!!

Czytelny podpis przedstawiciela Operatora     Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej
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