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Regulamin $wiadczenia Ustugi dost¢pu do Internetu
§1. Postanowienia ogélne

1. Daniel Piskor prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Firma Handlowo-Uslugowa
"WAVE-NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadowka 598, NIP 813-309-60-78, REGON 691692646 UKE 7773, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, $wiadczy Ustuge dostepu do Internetu, na warunkach i w zakresie okreslonym w
Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych integralng czescia Umowy Abonenckiej.

2. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr
16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz art. 59 ust. 1 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004r.Prawo Telekomunikacyjne.

§2. Definicje

1. Abonent (,,Odbiorca”) — Klient, ktory zawarl z Operatorem Umowe Abonencka.

2. Biuro Obslugi Klienta — lokalne biuro Operatora powolane do kontaktow Operatora z Abonentami i Klientami.

3. Cennik — zestawienie Optat, wchodzace w skiad Oferty Ustug Operatora.

4. Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe.

5. Gniazdo Sieciowe — urzadzenie bedace zakonczeniem Sieci, umozliwiajace przylaczenie Terminala Internetowego.
6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dzialajaca
na podstawie przepisOw prawa.

7. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu
prawnego.

8. Okres Rozliczeniowy — wynikajacy z Umowy Abonenckiej przedzial czasu, liczony w pelnych miesigcach
kalendarzowych, ustalony przez Operatora w celu rozliczania, naleznej od Abonenta Oplaty za Usluge dostgpu do
Internetu.

9. Operator — Daniel Piskor prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Firma Handlowo-
Ustugowa "WAVE-NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadéwka 598, NIP 813-309-60-78, REGON 691692646, UKE
7773, ilekro¢ w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bgdacych integralng czgscia Umowy
Abonenckiej jest mowa o czynnosciach dokonywanych przez Operatora, nalezy przez to rozumie¢ czynnosci
dokonywane przez pracownika lub upowaznionego przedstawiciela Operatora.

10. Operator Telekomunikacyjny OT - osoba, przedsigbiorstwo lub instytucja rzadowa, ktéra uzytkuje sie¢
telekomunikacyjng przeznaczong do $wiadczenia ushig telekomunikacyjnych, posiada wlasciwe zezwolenia
i uprawnienia udzielane przez wiasciwe agendy rzadowe.

11. Oplata — szczegélowo okreslone w Cenniku, nalezne Operatorowi $wiadczenie pienigzne zwiazane
z korzystaniem przez Abonenta z Uslugi dostgpu do Internetu, do zaplaty ktérego Abonent jest zobowiazany na
podstawie Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

12. Oplata Jednorazowa — Optata nalezna Operatorowi za jednorazowe czynnosci zwigzane z Ustugg dostgpu do
Internetu.

13. Oplata Abonamentowa — Oplata nalezna Operatorowi za korzystanie przez Abonenta z Ushugi dostgpu do
Internetu, w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

14. Protokél Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjgcie do uzywania Sprzgtu
Operatora.

15. Protokél Sprawnosci — dokument, w ktorym Abonent potwierdza prawidlowy montaz i/lub sprawne
funkcjonowanie: Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Sprzgtu Operatora albo nalezacego do Abonenta
urzadzenia, niezbgdnego do $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu.

16. Protokol Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzgtu
Operatora.

17. Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu przez F.H.U. "WAVE-NET", bedacy integralng
czgscig Umowy Abonenckie;j.

18. Sie¢ — bedaca wilasno$ciag Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna, na poczatku ktorej znajduje si¢ Router Dostgpowy Operatora, a na koficu Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe.

19. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wlasnoscia
Operatora lub posiadane przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, inne niz Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe, urzadzenie umozliwiajace dostgp do uslug $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, takie
jak w szczegolnoéci: Terminal Internetowy, czy karta sieciowa.

20. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie
z Uslugi dostgpu do Internetu.

21. Umowa Abonencka — zawarta pomigdzy Operatorem a Klientem umowa o $wiadczenie Ustugi dostgpu do
Internetu.

22. Usluga dostepu do Internetu — $wiadczona przez Operatora, ustuga polegajaca na umozliwieniu Abonentowi
dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci.

23. Sprzet Klienta — okablowanie oraz sprzgt elektroniczny stanowiacy wlasno$¢ Klienta pozostajacy w lokalu lub
stanowiacy przylacz do niego a bgdacy wlasnos¢ Klienta wykorzystywany do transmisji ustug telekomunikacyjnych.

§3. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi dostgpu do Internetu, Klient zawiera z Operatorem Umowg Abonencka, w ktorej
zobowiazuje si¢ do przestrzegania okreslonych w niej zasad, a takze zasad okre$lonych w Regulaminie oraz innych
dokumentach bedacych integralng czgécia Umowy Abonenckiej, a w szczegdInosei zobowiazuje si¢ do terminowego
uiszczania Oplat.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na okres nieoznaczony, badz na czas okreslony wynikajacy z regulaminu
promocji organizowanej przez Operatora. Po uplywie okresu promocji Umowa automatycznie przechodzi na czas
nieokres§lony na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego.

4. Klient bedacy osoba fizyczng moze podpisa¢ Umowe Abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
petnomocnika. Za Klienta bgdacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej,
Umowe Abonencka podpisuja osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie pelnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji. Penomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢
forme pisemng, pod rygorem niewaznosci i musi by¢ dotaczone do Umowy Abonenckiej.

5. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzie¢, Ze Ustuga dostepu do Internetu bedzie $wiadczona na rzecz
osoby trzeciej, w Lokalu szczegblowo okreslonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie
wszelkich zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentow bedacych
integralng czgscig Umowy Abonenckiej, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w nastgpujacych przypadkach:

1) jezeli Klient nie posiada tytulu prawnego do lokalu;

2) jezeli Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi albo budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci;

3) negatywnego wyniku oceny wiarygodno$ci platniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostgpnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej lub innego operatora, w szczegdlnosci, jezeli
Klient jest dluznikiem Operatora;

4) jezeli z Klientem, Operator rozwigzal wczesniej Umowe Abonencka na skutek naruszenia przez niego Umowy
Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentéw bedacych integralng czg$cia Umowy Abonenckiej;

5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ushugi dostgpu do Internetu.

6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nast¢pujacych danych Klienta: nazwisk i imion, imion rodzicow, miejsca
i daty urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt staly, numeru ewidencyjnego PESEL uzytkownika,
a w przypadku cudzoziemca numeru paszportu lub karty pobytu, nazwy i numeru dokumentéw potwierdzajacych
tozsamosc;

7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze od
niej odstapi¢ bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac o$wiadczenie wg
ponizszego wzoru:

Niniejszym o$wiadczam, Ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia. 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, odstepuje od
Umowy Abonenckiej nr zawartej dnia w pomigdzy Operatorem:F.H.U. "WAVE-NET"
Piskor Daniel, 36-052 N ka 598,a Ab s imig i nazwisko ..........ccooeiee (podpis Abonenta)

8. Odstgpienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywoluje taki skutek, jakby Umowa
Abonencka nie zostala zawarta. W takiej sytuacji Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
$wiadezyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie czternastu dni.

§4. Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, podlaczenie do Sieci

1. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $wiadczenia Ushugi dostgpu do Internetu, dokonuje w Lokalu montazu
Gniazda Sieciowego zgodnie z technologia stosowana przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego nastepuje
w ciagu 30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

2. Na Zyczenie Abonenta, Operator moze dokona¢ takze montazu Gniazd Dodatkowych za Opfata Jednorazowa
okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd Dodatkowych nastepuje w ciggu 30 dni roboczych od przyjecia przez
Operatora zlecenia montazu. Za korzystanie z Gniazda Dodatkowego Abonent uiszcza Optate Abonamentowa
okreslona w Cenniku.

3. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Abonent, podpisujac
Umowg Abonencka, wyraza zgode¢ na wykonanie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz
prowadzenie przewodoéw w Lokalu.

4. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, a takze do podiaczenia do Sieci
nie wymagajacego montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowiazkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie niezbgdnym do montazu lub podiaczenia.

5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ w mieniu znajdujacym si¢ w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby,
ktorej Operator powierzyt wykonanie czynnoséci okreslonych w ust.3 1 7.

6. Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzg¢tu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie bgdacych
Sprzgtem Operatora, w zakresie niezbgdnym do stwierdzenia prawidlowosci podtaczenia. Abonent, podpisujac
Umowe Abonencka, wyraza zgodg na dokonanie przez Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych
Sprzgtem Operatora.

7. W przypadku koniecznosci przystosowania Terminala do podigczenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda
Dodatkowego lub Terminala Internetowego, Abonent nie bedacy OT ponosi koszty wszelkich niezbgdnych przerobek
Terminala oraz koszty konfiguracji Terminala i/lub Sprzgtu Operatora w zakresie przekraczajacym okre§lony w ust.6.
Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

8. Wykonanie podiaczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dziatania, Abonent potwierdza podpisujac
w Lokalu Protokot Odbioru Lacza.

9. Na wniosek Abonenta, Operator, za Opfata Jednorazowa okreslong w Cenniku, moze odlaczy¢ Abonenta od Sieci
w aktualnie uzywanym Lokalu i podiaczy¢ go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do
dokonania takiego przelaczenia. Postanowienia dotyczace montazu Gniazda Sieciowego i podlaczenia do Sieci stosuje
si¢ odpowiednio.

10. Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent nie bedacy OT moze podiaczy¢ tylko jeden
Terminal. W przypadku stwierdzenia podiaczenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego wigcej niz jednego
Terminala, Operator moze obcigzy¢ Abonenta Oplatg Jednorazowg okreslong w Cenniku.

11. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
wynikajace z jego nieprawidlowego uzywania, spowodowane wing umysing lub razacym niedbalstwem. Abonent
ponosi koszty naprawy lub wymiany Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jesli uszkodzenie powstato na
skutek nieprawidlowego uzywania. Za nieprawidlowe uzywanie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego uwaza
sie:

a) samowolng jego napraw¢ lub modernizacj¢ dokonang przez Abonenta;

b) $wiadome zniszczenie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego;

¢) uszkodzenia mechaniczne, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji Gniazda Sieciowego /
Gniazda Dodatkowego;

d) niepowiadomienie Operatora o nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Gniazda Sieciowego /
Dodatkowego, w przypadku gdy Abonent takie nieprawidlowosci zarejestruje;

Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

12. W sytuacji okreslonej w ust. 11, postanowienia §7 ust.8, 9 i 10 stosuje si¢ odpowiednio.
§5. Kaucja gwarancyjna

1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przyshugujacych Operatorowi wzgledem Abonenta, w przypadku
Abonenta, ktory otrzymal negatywna ocen¢ wiarygodno$ci platniczej udostgpnianych przez Biuro Informacji
Gospodarczej, Operator moze zazada¢ aby Abonent, najpézniej przy podpisaniu Protokotu Sprawnosci, zlozyt kaucjg
gwarancyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku. O Zadaniu zlozenia kaucji oraz rodzaju zabezpieczonego nimi
roszczenia, Operator informuje Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej.

2. W sytuacji okreslonej w ust.1, jezeli po podpisaniu Umowy Abonenckiej, Abonent odméwi zlozenia kaucji
gwarancyjnej, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu.

3. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowiagzkoéw okreslonych w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokumentach bedacych integralng czg$cia Umowy Abonenckiej, moze,
w zalezno$ci od zabezpieczenia zlozonego przez Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢
przystugujace mu roszczenie w pierwszej kolejnosci z kaucji gwarancyjnej.

4. Okolicznos¢, gdy kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu
przez Operatora pozostalej czg$ci wierzytelnosci na zasadach ogdlnych.

5. W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty
nominalnej kaucji gwarancyjnej, jezeli Operator wykorzystal to zabezpieczenie dla zaspokojenia przyshigujacej mu
wierzytelno$ci.

6. Po rozwiazaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie $wiadczenia wobec Operatora, Operator
zwraca kaucj¢ gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

§6. Sprzet Operatora

1. W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu dostgpu do Internetu wymaga dodatkowego
(innego niz Terminal) urzadzenia bgdacego w posiadaniu Operatora, wymagany Sprzgt Operatora zostanie przekazany
przez Operatora Abonentowi do uzywania w ciagu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

2. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzgt Operatora z chwilg podpisania Protokolu Przekazania Sprzgtu.
Abonent ma prawo uzywania Sprzgtu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.
3. Do Sprzgtu Operatora mozna podiaczy¢ tylko jeden Terminal.



4. Abonent nie bedacy OT nie moze udostgpniaé Sprzgtu Operatora osobom trzecim (za wyjatkiem o0sob
mieszkajacych wspolnie z Abonentem) oraz dokonywaé w nim jakichkolwiek zmian, a takze zmienia¢ sposobu ani
miejsca uzywania Sprzetu Operatora. W przypadku gdy Abonent posiada uprawnienia OT ma prawo udostgpnia¢
sprzet oraz ustuge osobom trzecim wylacznie w miejscu wykonania instalacji i $wiadczenia ushugi.

5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg oraz za zniszczenie lub uszkodzenie Sprzgtu Operatora, wynikajace z
jego nieprawidlowego uzywania, a w szczegOlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprz¢tu Operatora. Za
nieprawidlowe uzywanie Sprzgtu Operatora uwaza si¢ w szczegOlnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli
Sprzgt Operatora byt nig zabezpieczony przed otwarciem. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w postaci
odpowiednich Optat Jednorazowych.

6. Abonent zobowigzany jest zglosi¢ kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora w Biurze Obstugi Klienta. Operator
zobowigzuje si¢ usuna¢ uszkodzenie w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany
Sprzetu.

8. W sytuacji okre$lonej w ust. 5, postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje si¢ odpowiednio.

9. Po rozwigzaniu Umowy, Abonent jest zobowigzany, na swoj koszt i ryzyko, zwroci¢ Sprzet Operatora w stanie nie
pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidlowej eksploatacji w terminie:

a) 3 dni — dla Abonenta

b) 14 dni — dla Abonenta bedacego OT

10. Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednig Oplat¢ Jednorazowa za kazdy dzien opdznienia w zwrocie
Sprzetu Operatora.

11. W razie niezwrocenia Sprzgtu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9, Operator pisemnie wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu, wyznaczajac termin nie krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod
rygorem podjecia przewidzianych prawem czynno$ci, zmierzajacych w szczegélnosci do odzyskania Sprzetu
Operatora badz jego rownowartosci, w tym, jezeli Abonent zlozyt zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.1,
przystapienia do realizacji praw z kaucji.

§7. Oplaty

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Oplat w pelnej wysokosci, na rachunek bankowy Operatora,
wskazany w Umowie Abonenckiej, blankiecie wplaty, rachunku albo fakturze.

2. Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.3, Abonent jest zobowigzany, bez osobnego wezwania, do regularnego
uiszczania z gory, do 15 dnia Okresu Rozliczeniowego, Oplaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wszelkie wplaty dokonywane przez Abonenta beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci
Operatora, poczynajac od najwczes$niej wymagalnych.

3. Jezeli podiaczenie do Sieci nastapito po rozpoczgciu okreslonego w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego,
Oplata za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostanie obnizona proporcjonalnie do liczby  dni,
w ktorych Usluga dostgpu do Internetu nie byla $wiadczona. W takim wypadku, Abonent uiszcza Oplate
Abonamentowa w terminie wskazanym na rachunku albo fakturze. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia Operatora o fakcie nieotrzymania faktury do 30 dnia danego miesigca

4. Oplaty Jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na dorgczonej fakturze.

5. W przypadku op6znienia w uiszczeniu Optaty, Abonent zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy
dzien opdznienia.

6. Oplata abonamentowa obejmuje:

a) staly Dostep do Sieci Operatora przez okres obowiagzywania Umowy Abonenckiej,

b) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres Umowy Abonenckiej, korzystania z Ustugi dostepu do Internetu, wedle
parametrow przypisanych do danej taryfy, wybranej w Umowie Abonenckiej przez Abonenta

¢) ustuge serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylgczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu

7. W razie stwierdzenia braku naleznej Oplaty, Operator wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem wstrzymania
$wiadczenia Ustug dostgpu do Internetu oraz rozwigzania Umowy Abonenckiej i podjecia dziatan, o ktorych mowa
w ust.8, wyznaczajac termin nie krotszy niz 7 dni od daty odebrania wezwania.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaplaty, o ktérym mowa w ust. 7, Operator moze wstrzymac
$wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu, zgodnie z § 10 ust.4. W okresie wstrzymania $wiadczenia Ustugi dostgpu do
Internetu oraz po jego uptywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegolnosei
do odzyskania naleznosci, w tym, jezeli Abonent zlozy! zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.l, dokonaé¢
czynnosci, o ktorych mowa w § 5 ust.3. Ponowne podlgczenie moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych
naleznosci wraz z odsetkami.

9. Wstrzymanie $wiadczenia ustug przez Operatora w wyniku bezskutecznego wezwania do zaplaty zaleglosci, nie
zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania Optat naleznych do dnia jej rozwigzania.

10. Operator wystawi faktur¢ VAT za Ustuge dostgpu do Internetu oraz $wiadczenia z ta ustuga zwiazane. Faktury
VAT nie musza zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sa dla wszystkich Abonentow zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

11. Informacje na temat aktualnego Cennika oraz kosztach ustug serwisowych Abonent moze uzyska¢ na stronie
internetowej Operatora i w Biurze Obstugi Klienta, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej adres poczty
elektronicznej.

§8. Promocje

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie terminach, promocji. Szczegotowe warunki
promocji Operator okresla w odrgbnym regulaminie promocji.

2. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, a Abonent rozwiaze Umowg Abonencka przed ustalonym w umowie terminem jej obowigzywania,
Operatorowi przyshuguje roszczenie odszkodowawcze w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi w ramach promocji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia/zmiany umowy w ramach promocji do dnia jej
rozwigzania.

3. Niezaleznie od postanowien § 3 ust.7 pkt 1-7, Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej w ramach organizowanej przez siebie promocji, jezeli Klient, w okresie od pierwszego ogloszenia
o promocji do ostatniego dnia jej trwania, rozwiazat dotychczas obowigzujaca Umowe Abonencka z Operatorem.

§9. Zawieszenie i wstrzymanie $wiadczenia Uslugi dostepu do Internetu

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadng Opfata na rzecz Operatora oraz posiada umowe, ktora
przeszta juz na czas nieokreslony, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu.
Whiosek,zawierajacy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ dorgczony Operatorowi najp6zniej w 10-tym dniu
przed koncem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktorym ma nastapi¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu liczone jest w pelnych miesigcach kalendarzowych i nie
moze trwaé diuzej niz 6 miesigcy. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu Operator pobiera Optatg
w wysokosci 1/10 abonamentu miesigcznego okreslonego w umowie.

3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie Uslugi dostgpu do
Internetu, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia
Abonenta. Umowa ulega wydtuzeniu o czas trwania zawieszenia ustugi.

4. Operator po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaplaty zgodnie z §7. ust 7. moze wstrzyma¢ $wiadczenie Ustugi
dostepu do Internetu, jezeli Abonent zalega z Optata za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie
uiSci zalegtych Opfat najpézniej do konca nastgpnego Okresu Rozliczeniowego, Umowa Abonencka ulega
rozwigzaniu. O rygorze wstrzymania $wiadczenia Ushugi i terminie rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator
informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty, o ktorym mowa w § 7 ust. 7.

§10. Nadzor i serwis Sieci, jakos$¢ ustug

1. Operator zobowigzuje si¢ do zapewnienia ushugi serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy
Abonenckiej w zakresie $wiadczonych ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci,

b) biezaca naprawe usterek i awarii Sieci,

¢) techniczna pomoc przy usuwaniu usterek i awarii, a w razie potrzeby wizyte ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o ustugach i taryfach i promocjach stosowanych przez Operatora ,

e) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych rachunkach i platnosciach, elektronicznie za posrednictwem poczty elektronicznej
e-mail oraz za posrednictwem IBOK i BOK.

2. Abonent zglasza potrzebg skorzystania z ustug serwisowych Operatora poprzez zgloszenie telefoniczne z Dziatem
technicznym Operatora dostgpny :

a) pod numerem 722-343-455 dla klientow indywidualnych: pn-pt w godzinach 7-16 (poza godzinami tylko
zgloszenia SMS)

b) pod numerem 722-343-455 dla klientow biznesowych : 24h/7.

3. Informacje o kosztach ustug serwisowych, ktore nie sa objgte oplata abonamentowa zawarte sa w Cenniku
Ushug,zamieszczanym na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie
badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej

4. Usunigcie powstatej Usterki badZz Awarii powinno nastapi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedlug kolejnosci
zgloszenia, przy czym nie powinno trwac to dluzej niz 48 godzin roboczych od chwili przyjecia zgloszenia o Usterce
lub Awarii, chyba Ze z obicktywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent
zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

5. W przypadku gdy istnieje mozliwo$¢ zdalnego usunigcia Usterki lub Awarii, a Abonent (nie bedacy OT) utrudnia
badz uniemozliwia zdalny dostgp do Urzadzenia, czas usunigcia Usterki lub Awarii, o ktérym mowa w ustgpie 4, liczy
si¢ od momentu umozliwienia przez Abonenta dokonania Operatorowi stosownych czynnosci. Za wydtuzenie okresu
reakcji na zgloszenie, nie z winy Operatora, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W przypadku gdy usunigcie Usterki lub Awarii mozliwe jest wylacznie w miejscu $wiadczenia ustugi, a Abonent
utrudnia badZ uniemozliwia technikom dokonanie stosownych czynnosci, czas usunigcia Usterki lub Awarii, o ktorym
mowa w ustgpie 4, liczy si¢ od momentu umozliwienia przez Abonenta dokonania technikom stosownych czynnosci
w miejscu $wiadczenia ustugi. Za wydluzenie okresu reakcji na zgloszenie, nie z winy Operatora, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Naprawa Usterek lub Awarii nastgpuje w godzinach pracy Dziatu Technicznego.

8. Naprawa awarii, wymiana Urzadzen badZ usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu lub
Sieci Operatora, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Operatora,

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzen i okablowania, ich uszkodzenia, lub Usterek badZz wad spowodowanych
przez Abonenta lub osoby za ktore ponosi on odpowiedzialno$¢, w tym z ktorymi zawart on umowe na $wiadczenie
ustug (np. mechaniczne uszkodzenie przewodu, karty sieciowej lub innego sprzetu Abonenta, awaria Urzadzenia lub
systemu operacyjnego Abonenta), a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora.

9. W razie koniecznosci przeprowadzenia konserwacji sieci internetowej Operator, po wczesniejszym powiadomieniu
Abonenta, zastrzega sobie prawo do wylaczenia Ustugi. Nie dotyczy to nagtych Awarii.

10. Abonent w mozliwie najkrotszym czasie od momentu zawiadomienia przez Operatora, zobowiazany jest do
umozliwienia Operatorowi, przegladu Gniazda Sieciowego/Dodatkowego oraz Sprzgtu Operatora i Terminala, o ile
zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z niepoprawng praca Terminala, pod rygorem
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

11. W razie nieprawidlowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan
interwencyjnych i usunigcia niesprawno$ci funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrotszym czasie od momentu
powzigcia wiadomo$ci o awarii. Abonent w mozliwie najkrotszym czasie zobowigzany jest do udostepnienia
Operatorowi, dostgpu do miejsca awarii. Abonent zobowigzany jest nadto do udostgpnienia Operatorowi, dostgpu do
Sieci w przypadku zgloszenia takiego Zadania przez Operatora.

12. Wszelkich zmian, przerobek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywaé jedynie Operator. Operator na wniosek
Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu. Uszkodzenia odcinka
Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu, okreslone jako powstale z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, o czym mowi
§4 ust.11 beda usuwane na koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okreslic w Cenniku w postaci
odpowiednich Oplat Jednorazowych. Postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje si¢ odpowiednio.

13. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego $wiadczenia Ushigi dostgpu do
Internetu, dokonuje ponownej konfiguracji Terminala, Sprzgtu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie
bedacych Sprzgtem Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty Jednorazowej, zgodnie
z obowigzujagcym Cennikiem.

14. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob zachwiania integralnoci urzadzen sieciowych innych
uzytkownikow sieci Internet z Siecig wlacznie. Za naruszenie lub proby naruszenia, o ktorych mowa wyzej, uwazane
sa w szczegolnosci: blokowanie dziatania, proby wlaman do systemow oraz wszelkie inne dziatania powodujace
zaklocenia w pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikow. Operator zastrzega sobie mozliwos¢
przekazania wlasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy.
W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwiaza¢c Umowg Abonencka w trybie
natychmiastowym.

15. Za bezpodstawne wezwanie serwisu Operatora, Abonent zobowigzany jest do zapftaty Opfaty Jednorazowej
zgodnie z obowigzujacym Cennikiem.

16. Abonent nie ma prawa do przesylania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczeg6Inosci do
przesylania do oznaczonego odbiorcy, nie zaméwionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz innych przepiséw odnoszacych si¢ do
$wiadczenia takich ustug.

17. Operator $wiadczy ustugi przez caly okres obowiagzywania Umowy Abonenckiej, z zachowaniem wskaznikow
jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te moga zosta¢ umieszczone przez Operatora na jego stronie
internetowej. Ponadto ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy
wedle minimalnych transferow okreslonych w Umowie Abonenckiej.



§11. Odpowiedzialno$¢, Obowiazki Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do Internetu wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowiazujacych przepisach prawa.

2. Zgodnie z art. 105 ustawy Prawo Telekomunikacyjne za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostgpu do
Internetu, platnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej oplaty miesigcznej
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerwy byt krotszy od 36
godzin.

3. Operator zwraca w calo$ci wniesiong oplat¢ za nie wykonane $wiadczenie lub, w przypadku gdy ustuge
zrealizowano czgéciowo, jej czg$¢ w terminie najpozniej 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji.

4. W przypadku szkody przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej, Abonentowi przystuguje
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.

5. Operator, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, jest administratorem danych
osobowych. Operator $wiadczac ustugi gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji
przekazywanych w sieci Operatora, a szczegOlnie danych osobowych Abonenta oraz informacji o logach
(polaczeniach) wykonywanych przez Abonentow. Wylacza si¢ zachowanie tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienie
informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

6. Operator, w zakresie uzasadnionym wzglgdami technicznymi lub ekonomicznymi, gwarantuje zachowanie
nalezytej staranno$ci w zabezpieczeniu zbiorow danych, urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej przed ujawnieniem
tajemnicy telekomunikacyjnej.

7. Operator ma prawo zbieraé, utrwala¢, przechowywa¢, opracowywac, zmienia¢, usuwac¢ lub udostepnia¢ dane objgte
tajemnicg telekomunikacyjna w zakresie niezb¢dnych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi.

§12. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Sprzgtu Operatora,
wynikajacego z jego nieprawidlowego uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi dostgpu do Internetu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody begdace nastgpstwem naruszen, o ktérych mowa w §10 ust.4.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidlowe dziatanie karty sieciowej, nie bedacej Sprzgtem
Operatora, zainstalowanej w Terminalu

4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow w sieci Internet.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i forme, rozpowszechnianych przez Abonenta, materialow
niezgodnych z obowiazujacym prawem, dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta,
Operator ma prawo rozwigza¢ Umowg z Abonentem w trybie natychmiastowym.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke,
obstugujacg Abonentéw a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym drogg
elektroniczna, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
nastapilo zdarzenie bedace podstawa do zlozenia reklamacji.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) niedotrzymania z winy Operatora terminu przylaczenia do Sieci Operatora (Instalacji) lub okre§lonego terminu
rozpoczecia $wiadczenia uslug (Aktywacji),

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

3) wadliwego rozliczenia ushugi.

4. Reklamacja dla swej wazno$ci powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwg¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej "reklamujacym";

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujacemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez Operatora lub adres miejsca zakoficzenia sieci;

5) datg zloZenia wniosku o zawarcie umowy w przypadku niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci;

6) date zawarcia umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku
niedotrzymania z winy Operatora okre$lonego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczgcia §wiadczenia tych ustug

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku gdy reklamujacy Zada ich wyptaty;

8) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci;

9) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia reklamacji przez Operatora, Abonent
zada zwrotu czgéci uiszczonej przez niego Oplaty Abonamentowej, czy pomniejszenia o t¢ czgs¢ Oplaty
Abonamentowej naleznej za nastgpny Okres Rozliczeniowy.

6. W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposob inny niz wskazany w ust. 1 nie spelia warunkéw okrelonych
w ust. 4, Operator rozpatrujacy reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji,
niezwlocznie wzywa reklamujacego do jej uzupehienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego
uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

7. W wezwaniu, o ktorym mowa w ust. 7, Operator wskazuje konieczny zakres uzupelnienia reklamacji oraz
pouczenie, iz nie uzupehienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

8. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciggu 30 dni od daty jej zlozenia przez Abonenta.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, Ze ta reklamacja
zostala uwzgledniona.

10. Odpowiedz Operatora na reklamacj¢ wymaga formy pisemnej, dopuszczalne jest udzielanie odpowiedzi w wersji
elektronicznej.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacjg;

2) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania okre$lenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty;
4) w przypadku zwrotu innej naleznosci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub czgsci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecona —w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na
papierze.

13. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowiazku uiszczania Optaty Abonamentowe;.

14. Jezeli Abonent, w zgloszeniu reklamacyjnym nie dokona, zgodnie z ust.6, wyboru formy rekompensaty, Operator,
o ile reklamacja bedzie zasadna, uwzgledni ja poprzez odpowiednie pomniejszenie Oplaty Abonamentowej naleznej
za nastgpny Okres Rozliczeniowy.

15. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostgpu do Internetu wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo do rekompensaty.

16. Abonentowi przyshuguje, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, prawo dochodzenia roszczen
wobec Operatora w drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez prezesa UKE lub przed stalym
polubownym sadem konsumenckim przy Prezesie UKE. Nastgpnym etapem dochodzenia roszczen jest postgpowanie
sadowe.

§14. Rozwigzanie Umowy Abonenckiej

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej, zawartej na czas nieokreslony,
z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec przyjetego w Umowie Abonenckiej
Okresu Rozliczeniowego, przy czym Operator moze rozwigza¢ Umowe Abonencka jedynie z waznych przyczyn.

2. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia:

1) gdy Abonent bgdacy osoba prawng lub jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowosci prawnej zostanie
postawiony w stan likwidacji albo zostanie rozwigzany; 2) w przypadku $mierci Abonenta bgdacego osoba fizyczna,
chyba ze uprawniona osoba zlozy oéwiadczenie o wstapieniu w Umowe Abonencka, ktorej strong byt Abonent;

3) gdy Abonent, wbrew Zadaniu Operatora, o ktorym mowa w § 5 ust.l, po podpisaniu Umowy Abonenckiej,
najpézniej do dnia podtaczenia do Sieci, nie zlozy kaucji.

3. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
nieprzestrzegania postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub innych dokumentow bedacych integralng
czgécia Umowy Abonenckiej i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen, a w szczegolnosci
W razie:

1) zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zaplaty, z Oplata Abonamentowa za co najmniej jeden Okres
Rozliczeniowy albo zalegania z Optatg Jednorazows;

2) podigczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzetu Operatora wigcej niz jednego Terminala;

3) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzetu
Operatora;

4) utraty przez Abonenta tytulu prawnego do Lokalu, w ktorym zgodnie z Umowg Abonencka zamontowane jest
Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

5) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materialow niezgodnych z obowiazujacym prawem lub dobrymi
obyczajami;

6) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta proby naruszenia integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powtarzajacych si¢ razacych naruszen istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu przez Operatora, w tym
w szczegdlnosci wystapienia przerw w $wiadczeniu Ustug w sposob ciggly dtuzszy niz jeden miesiac, z przyczyn
zawinionych przez Operatora oraz w sytuacji, je§li Operator nie rozpoczat $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu
w terminie 30 dni od daty okre$lonej na Umowie.

5. Wypowiedzenie umowy Abonenckiej przez Abonenta, w przypadku umowy na czas okreslony, w trakcie jej trwania,
skutkowa¢ bedzie zwrotem ulgi przyznanej Abonentowi obliczona proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakonczenia trwania Umowy. Umowa zostanie rozwigzana na koniec kolejnego miesigca rozliczeniowego od daty
przyjecia wypowiedzenia Umowy.

6. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, zlozone na podstawie ust.3 pkt 2-4 i ust.4, wymaga formy
pisemnej oraz opisu przyczyny uzasadniajacej rozwiazanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie
Umowy Abonenckiej powoduje uznanie oswiadczenia za wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust. 1.

7. W sytuacjach okre§lonych w ust.3 pkt 2-4, ust.4 i ust. 6, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu na koniec miesigca
kalendarzowego, nastgpujacego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie o rozwigzaniu doszlo do drugiej Strony w taki
sposob, Ze mogta zapozna¢ si¢ z jego trescia.

8. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtych
naleznosci.

§15. RODO

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwiazku z zawarciem Umowy jest Firma Handlowo-Ustugowa
WAVE-NET Piskor Daniel. Dane kontaktowe Administratora, pod ktorymi mozna kontaktowa¢ si¢ w  sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych: biuro@wave-net.pl. Dane osobowe bgda przetwarzane
zgodnie z RODO z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych, zwanych
dalej jako ,, RODO”) oraz pozostatych przepisow obowiagzujacego prawa w celu:

a) prawidlowego wykonania Umowy pomigdzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz
okres przedawnienia roszczefi z Umowy wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bgda
przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbgdne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowiazkow
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujacego prawa;

b) spemieniu obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994 r. (Dz. U 1994,
nr.121, poz. 591 z p6zn. zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz.
1800 z p6zn. zm.) czy w ustawach podatkowych (facznie tzw. ,retencja danych™);

2. Podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich
niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidlowe wykonanie Umowy.

3. Odbiorca danych osobowych beda podmioty §wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci
i ksiggowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora
w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

4. Dane osobowe bgda przechowywane przez caly okres obowiazywania Umowy, a po jej rozwiazaniu lub
wygasnigciu w zakresie w jakim jest to niezbgdne dla wykonania ciazacych na Administratorze danych obowiazkow
retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw i Ustug beda
przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy.
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5. Abonentowi przystuguje prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania oraz — w zakresie
wynikajacym z przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wlasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi
przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wptywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem

§16. Postanowienia konicowe

1. W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu siedziby firmy, a takze utraty tytulu prawnego
do lokalu, Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zaistniatych zmianach w terminie 7 dni od
dokonania zmiany.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz Prawa Telekomunikacyjnego.

3. Spory z Konsumentem moga by¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania pozasadowego rozwigzywania
spordw konsumenckich, w ramach negocjacji z Operatorem lub przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta,
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo Telekomunikacyjne lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.

Zapoznalem si¢ i akceptuje tre$¢ regulaminu

( podpis Abonenta )



