Regulamin $w

Uslugi dostepu do Internetu

lve-net.pl §1. Postanowienia ogélne

1. Daniel Piskor prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa: Firma Handlowo-Ustugowa "WAVE-
NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadowka 598, NIP 813-309-60-78, REGON 691692646 UKE 7773, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, $wiadczy Ustuge dostgpu do Internetu, na warunkach i w zakresie okreslonym w
Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych integralng czgscia Umowy Abonenckiej.

2. Regulamin zostal wydany na podstawie art. 384 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16,
poz. 93 z pdzn. zm.) oraz art. 59 ust. 1 i 60 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne.

§2. Definicje

1. Abonent (,,Odbiorca”) — Klient, ktory zawart z Operatorem Umowg Abonencka.

2. Biuro Obstugi Klienta — lokalne biuro Operatora powotane do kontaktéw Operatora z Abonentami i Klientami.

3. Cennik — zestawienie Optat, wchodzace w skiad Oferty Ustug Operatora.

4. Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Sieciowe.

5. Gniazdo Sieciowe — urzadzenie bgdace zakonczeniem Sieci, umozliwiajace przylaczenie Terminala Internetowego.

6. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej dzialajaca
na podstawie przepisOw prawa.

7. Lokal — pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe pozostajace w posiadaniu Abonenta na podstawie tytutu prawnego.
8. Okres Rozliczeniowy — wynikajacy z Umowy Abonenckiej przedzial czasu, liczony w pelnych miesiacach
kalendarzowych, ustalony przez Operatora w celu rozliczania, naleznej od Abonenta Oplaty za Ustugg dostgpu do
Internetu.

9. Operator — Firma Handlowo-Ustugowa "WAVE-NET" Piskor Daniel, 36-052 Nienadowka 598, NIP 813-309-60-78,
REGON 691692646, UKE 7773, ilekro¢ w Umowie Abonenckiej, Regulaminie oraz innych dokumentach bedacych
integralng czgécia Umowy Abonenckiej jest mowa o czynno$ciach dokonywanych przez Operatora, nalezy przez to
rozumie¢ czynno$ci dokonywane przez pracownika lub upowaznionego przedstawiciela Operatora.

10. Oplata — szczegotowo okreslone w Cenniku, nalezne Operatorowi $wiadczenie pienigzne zwigzane
z korzystaniem przez Abonenta z Ustlugi dostgpu do Internetu, do zaptaty ktorego Abonent jest zobowiazany na
podstawie Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

11. Oplata Jednorazowa — Jednorazowa oplata nalezna Operatorowi za ustugi $wiadczone na rzecz klienta.

12. Oplata Abonamentowa — Optata nalezna Operatorowi za korzystanie przez Abonenta z Ustugi dostgpu do Internetu,
w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

13. Protokél Przekazania Sprzetu — dokument, w ktorym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu
Operatora.

14. Protokél Sprawnosci — dokument, w ktorym Abonent potwierdza prawidlowy montaz i/lub sprawne
funkcjonowanie: Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Sprzgtu Operatora albo nalezacego do Abonenta
urzadzenia, niezbednego do $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu.

15. Protokél Zwrotu Sprzetu — dokument, w ktorym Operator potwierdza dokonanie przez Abonenta zwrotu Sprzgtu
Operatora.

16. Regulamin — Regulamin Swiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu przez F.H.U. "WAVE-NET", bedacy integralng
czgécia Umowy Abonenckiej.

17. Sie¢ — bedaca wlasnodcia Operatora lub posiadana przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, sie¢
telekomunikacyjna, na poczatku ktorej znajduje si¢ Router Dostgpowy Operatora, a na koficu Gniazdo
Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe.

18. Sprzet Operatora — oddane do uzywania Abonentowi na czas trwania Umowy Abonenckiej, bedace wlasnoscia
Operatora lub posiadane przez niego na podstawie innego tytulu prawnego, inne niz Gniazdo Sieciowe/Gniazdo
Dodatkowe, urzadzenie umozliwiajace dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora za posrednictwem Sieci, takie
jak w szczegolnosci: Terminal Internetowy, czy Karta sieciowa.

19. Terminal — komputer, odbiornik telewizyjny lub inne podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie
z Ustugi dostepu do Internetu.

20. Umowa Abonencka — zawarta pomigdzy Operatorem a Klientem umowa o $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu.
21. Ustluga dostepu do Internetu — $wiadczona przez Operatora, ustuga polegajaca na umozliwieniu Abonentowi
dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej.

22. Sprzet Klienta — okablowanie oraz sprzet elektroniczny stanowiacy wiasno$¢ Klienta pozostajacy w lokalu lub
stanowigcy przylacz do niego a bedacy wlasnos¢ Klienta wykorzystywany do transmisji ustug telekomunikacyjnych.

§3. Zawarcie Umowy Abonenckiej

1. W celu korzystania z Ustugi dostgpu do Internetu, Klient zawiera z Operatorem Umowe Abonencka, w ktorej
zobowigzuje si¢ do przestrzegania okreslonych w niej zasad, a takze zasad okreslonych w Regulaminie oraz innych
dokumentach bedacych integralng cze$cia Umowy Abonenckiej, a w szczegolnosci zobowigzuje si¢ do terminowego
uiszczania Optat.

2. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa Abonencka zawierana jest na okres nieoznaczony, badz na czas okre$lony wynikajacy z regulaminu promocji
organizowanej przez Operatora. Po uptywie okresu promocji Umowa automatycznie przechodzi na czas nieokreslony
na warunkach oferty standardowe;j.

4. Klient bedacy osoba fizyczng moze podpisa¢é Umoweg Abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
petnomocnika. Za Klienta bgdacego osoba prawna lub jednostkg organizacyjna nie majaca osobowos$ci prawnej,
Umowe Abonencka podpisujg osoby uprawnione do jego reprezentacji lub umocowane na podstawie petnomocnictwa
udzielonego przez osoby uprawnione do jego reprezentacji. Pelnomocnictwo udzielone przez Klienta musi mie¢ forme
pisemna, pod rygorem niewaznos$ci i musi by¢ dotaczone do Umowy Abonenckie;j.

5. Abonent moze w Umowie Abonenckiej przewidzieé, Ze Ustuga dostgpu do Internetu bgdzie $wiadczona na rzecz
osoby trzeciej, w Lokalu szczegdtowo okreslonym w Umowie Abonenckiej. W takim wypadku za wykonanie wszelkich
zobowigzan wynikajacych z Umowy Abonenckiej, Regulaminu oraz innych dokumentdéw bedacych integralng czgscia
Umowy Abonenckiej, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.

6. Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej w nastgpujacych przypadkach:

1) jezeli Klient nie posiada tytutu prawnego do lokalu;

2) jezeli Klient postuguje si¢ dokumentami zniszczonymi albo budzacymi watpliwosci co do ich autentycznosci;

3) negatywnego wyniku oceny wiarygodnosci platniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu
Operatora lub udostgpnionych przez Biuro Informacji Gospodarczej lub innego operatora, w szczegolnosci, jezeli Klient
jest dtuznikiem Operatora;

4) jezeli z Klientem, Operator rozwigzal wezesniej Umowe Abonencka na skutek naruszenia przez niego Umowy
Abonenckiej, Regulaminu albo innych dokumentéw bedacych integralng czgécia Umowy Abonenckiej;

5) jezeli Operator nie ma technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu.

6) jezeli Operator nie jest w stanie ustali¢ nastepujacych danych Klienta: nazwisk i imion, adresu miejsca zameldowania
na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL uzytkownika, a w przypadku cudzoziemca numeru paszportu lub karty
pobytu, nazwy i numeru dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢;

7. W przypadku, gdy Umowa Abonencka zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora, Abonent moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od zawarcia Umowy Abonenckiej, sktadajac oswiadczenie wg
ponizszego wzoru:

Niniejszym o$wiadczam, Ze na podstawie art. 27 ustawy z dnia. 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta, odstepuje od
Umowy Abonenckiej nr ., zawartej dnia w ., pomigdzy Operatorem: FH.U. "WAVE-NET"
Piskor Daniel, 36-052 Nienadéwka 598, a Ab : imig i nazwisko (podpis Ab )

8. Odstapienie przez Abonenta od Umowy Abonenckiej w powyzszym trybie, wywoluje taki skutek, jakby Umowa
Abonencka nie zostala zawarta. W takiej sytuacji Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
$wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie czternastu dni.

§4. Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe, podlaczenie do Sieci

1. Operator, w celu stworzenia mozliwosci $§wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu, dokonuje w Lokalu montazu
Gniazda Sieciowego zgodnie z technologia stosowang przez Operatora. Montaz Gniazda Sieciowego nastgpuje w ciggu
30 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

2. Na Zyczenie Abonenta, Operator moze dokona¢ takze montazu Gniazd Dodatkowych za Opfata Jednorazowa
okreslong w Cenniku. Montaz Gniazd Dodatkowych nastgpuje w ciagu 30 dni roboczych od przyjgcia przez Operatora
zlecenia montazu. Za korzystanie z Gniazda Dodatkowego Abonent uiszcza Optatg¢ Abonamentowa okreslong w
Cenniku.

3. W celu umozliwienia Operatorowi montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, Abonent, podpisujac
Umowg Abonencka, wyraza zgod¢ na wykonanie otworéw, mocowanie odpowiedniego wyposazenia oraz prowadzenie
przewodoéw w Lokalu.

4. Przygotowanie Lokalu do montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, a takze do podtaczenia do Sieci nie
wymagajacego montazu Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jest obowigzkiem Abonenta i obejmuje
przenoszenie mebli oraz innych przedmiotéw w Lokalu, w zakresie niezbgdnym do montazu lub podtaczenia.

5. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkod¢ w mieniu znajdujacym si¢ w Lokalu, wyrzadzong z winy osoby, ktorej
Operator powierzyt wykonanie czynnosci okreslonych w ust.3 1 7.

6. Operator dokonuje konfiguracji Terminala, Sprzgtu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie bgdacych
Sprzgtem Operatora, w zakresie niezbgdnym do stwierdzenia prawidtowosci podiaczenia. Abonent, podpisujac Umowe
Abonencka, wyraza zgodg na dokonanie przez Operatora konfiguracji Terminala oraz urzadzen nie bedacych Sprzgtem
Operatora.

7. W przypadku konieczno$ci przystosowania Terminala do podtaczenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
lub Terminala Internetowego, Abonent ponosi koszty wszelkich niezbednych przerébek Terminala. Abonent ponosi
takze koszty konfiguracji Terminala i/lub Sprzgtu Operatora w zakresie przekraczajacym okreslony
W ust.6. Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

8. Wykonanie podtgczenia do Sieci oraz stwierdzenie jego sprawnego dzialania, Abonent potwierdza podpisujgc
Protokot Odbioru Lacza.

9. Na wniosek Abonenta, Operator, za Opfata Jednorazowa okreslong w Cenniku, moze odlaczy¢ Abonenta od Sieci
w aktualnie uzywanym Lokalu i podfagczy¢ go w innym Lokalu, jezeli Operator ma technicznie mozliwosci do
dokonania takiego przetaczenia. Postanowienia dotyczace montazu Gniazda Sieciowego i podtaczenia do Sieci stosuje
si¢ odpowiednio.

10. Do Gniazda Sieciowego jak i do Gniazda Dodatkowego Abonent moze podtaczy¢ tylko jeden Terminal.
W przypadku stwierdzenia podlaczenia do Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego wigcej niz jednego Terminala,
Operator moze obciazy¢ Abonenta Optata Jednorazowa okre§long w Cenniku.

11. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego,
wynikajace z jego nieprawidfowego uzywania, spowodowane wing umysing lub razagcym niedbalstwem. Abonent
ponosi koszty naprawy lub wymiany Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego, jesli uszkodzenie powstato na skutek
nieprawidlowego uzywania. Za nieprawidlowe uzywanie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego uwaza sig:

a) samowolng jego naprawe lub modernizacj¢ dokonang przez Abonenta;

b) $wiadome zniszczenie Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego;

¢) uszkodzenia mechaniczne, ktore nie mogly powsta¢ w trakcie prawidlowej eksploatacji Gniazda Sieciowego /
Gniazda Dodatkowego;

d) niepowiadomienie Operatora o nieprawidlowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Gniazda Sieciowego /
Dodatkowego; Operator okresla powyzsze koszty w Cenniku w postaci odpowiednich Optat Jednorazowych.

12. W sytuacji okre$lonej w ust. 11, postanowienia §7 ust.8, 9 i 10 stosuje si¢ odpowiednio.
§5. Kaucja gwarancyjna

1. Na zabezpieczenie ewentualnych roszczen przystugujacych Operatorowi wzgledem Abonenta, w przypadku
Abonenta, ktory otrzymal negatywna ocen¢ wiarygodnos$ci platniczej udostgpnianych przez Biuro Informacji
Gospodarczej, Operator moze zazada¢ aby Abonent, najpdzniej przy podpisaniu Protokotu Sprawnosci, ztozyt kaucje
gwarancyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku. O Zadaniu zlozenia kaucji oraz rodzaju zabezpieczonego nimi
roszczenia, Operator informuje Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej.

2. W sytuacji okreslonej w ust.1, jezeli po podpisaniu Umowy Abonenckiej, Abonent odméwi ztozenia kaucji
gwarancyjnej, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu.

3. Operator, w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkow okre§lonych w Umowie
Abonenckiej, Regulaminie lub innych dokumentach bedacych integralng czgscia Umowy Abonenckiej, moze, w
zalezno$ci od zabezpieczenia ztozonego przez Abonenta przy zawarciu Umowy Abonenckiej, zaspokoi¢ przystugujace
mu roszczenie w pierwszej kolejnoscei z kaucji gwarancyjne;j.

4. Okolicznos¢, gdy kaucja nie wystarczy na pokrycie wierzytelnosci Operatora, nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu
przez Operatora pozostatej czesci wierzytelnosei na zasadach ogolnych.

5. W okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest kazdorazowo do uzupetnienia kwoty
nominalnej kaucji gwarancyjnej, jezeli Operator wykorzystal to zabezpieczenie dla zaspokojenia przystugujacej mu
wierzytelnosci.

6. Po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, jezeli Abonent spetnit wszystkie swiadczenia wobec Operatora, Operator
zwraca kaucj¢ gwarancyjng w kwocie nominalnej, w jakiej zostata wniesiona w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy.

§6. Sprzet Operatora

1. W przypadku, gdy korzystanie z wybranego przez Abonenta Pakietu dostgpu do Internetu wymaga dodatkowego
(innego niz Terminal) urzadzenia bgdacego w posiadaniu Operatora, wymagany Sprzet Operatora zostanie przekazany
przez Operatora Abonentowi do uzywania w ciggu 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej.

2. Operator oddaje Abonentowi w posiadanie Sprzgt Operatora z chwila podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu.
Abonent ma prawo uzywania Sprzgtu Operatora w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej.

3. Do Sprzgtu Operatora mozna podtaczyc¢ tylko jeden Terminal.

4. Abonent nie moze udostgpnia¢ Sprzgtu Operatora osobom trzecim (za wyjatkiem o0sob mieszkajacych wspolnie z
Abonentem) oraz dokonywa¢ w nim jakichkolwiek zmian, a takze zmienia¢ sposobu ani migjsca uzywania Sprzgtu
Operatora.

5. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za utratg oraz za zniszczenie lub uszkodzenie Sprzgtu Operatora, wynikajace z
jego nieprawidlowego uzywania, a w szczegélnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzgtu Operatora. Za
nieprawidlowe uzywanie Sprzgtu Operatora uwaza si¢ w szczegolnosci naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet
Operatora byl nia zabezpieczony przed otwarciem. Operator okre$la powyzsze koszty w Cenniku w postaci
odpowiednich Oplat Jednorazowych.



6. Abonent zobowigzany jest zglosi¢ kazde uszkodzenie Sprzgtu Operatora w Biurze Obstugi Klienta. Operator
zobowigzuje si¢ usuna¢ uszkodzenie w mozliwie najkrotszym czasie.

7. Operator, w uzasadnionych wypadkach, moze odstapi¢ od obcigzenia Abonenta kosztami naprawy lub wymiany
Sprzgtu.

8. W sytuacji okreslonej w ust. 5, postanowienia § 7 ust.8, 9 1 10 stosuje si¢ odpowiednio.

9. Niezwlocznie po rozwigzaniu Umowy Abonenckiej, ale nie pézniej niz w trzecim dniu od jej rozwiazania, Abonent
jest zobowigzany, na swoj koszt i ryzyko, zwrdci¢ Sprzet Operatora w stanie nie pogorszonym bardziej, niz wynikajacy
z normalnej i prawidlowej eksploatacji.

10. Operator moze okresli¢ w Cenniku odpowiednia Optate Jednorazowa za kazdy dzien opéznienia w zwrocie Sprzgtu
Operatora.

11. W razie niezwrocenia Sprzetu Operatora w terminie okreslonym w ust. 9, Operator pisemnie wezwie
dotychczasowego Abonenta do zwrotu, wyznaczajac termin nie krotszy niz 3 dni od daty dorgczenia wezwania, pod
rygorem podjgcia przewidzianych prawem czynnosci, zmierzajacych w szczegdlno$ci do odzyskania Sprzgtu Operatora
badz jego rownowartosci, w tym, jezeli Abonent zlozyl zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.1, przystapienia do
realizacji praw z kaucji.

§7. Oplaty

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego uiszczania Oplat w petnej wysokosci, na rachunek bankowy Operatora,
wskazany w Umowie Abonenckiej, blankiecie wplaty, rachunku albo fakturze.

2. Za wyjatkiem sytuacji okreslonej w ust.3, Abonent jest zobowigzany, bez osobnego wezwania, do regularnego
uiszczania z gory, do 15 dnia Okresu Rozliczeniowego, Optaty Abonamentowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wszelkie wplaty dokonywane przez Abonenta beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet zalegtych naleznosci
Operatora, poczynajac od najwczesniej wymagalnych.

3. Jezeli podtaczenie do Sieci nastapito po rozpoczgciu okreslonego w Umowie Abonenckiej Okresu Rozliczeniowego,
Opfata za pierwszy Okres Rozliczeniowy zostanie obniZona proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga dostgpu
do Internetu nie byla $wiadczona. W takim wypadku, Abonent uiszcza Oplatg Abonamentowg w terminie wskazanym
na rachunku albo fakturze. Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Operatora o fakcie
nieotrzymania faktury do 30 dnia danego miesigca

4. Oplaty Jednorazowe Abonent uiszcza w terminie wskazanym na dorgczonej fakturze.

5. W przypadku opdznienia w uiszczeniu Oplaty, Abonent zobowiazany jest do zaptaty odsetek ustawowych za kazdy
dzien opdznienia.

6. Optata abonamentowa obejmuje:

a) staty Dostep do Sieci Operatora przez okres obowiazywania Umowy Abonenckiej,

b) mozliwos¢ nieprzerwanego, przez okres Umowy Abonenckiej, korzystania z Ustugi dostgpu do Internetu, wedle
parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej w Umowie Abonenckiej przez Abonenta

¢) ustugg serwisowa, w tym usuwanie usterek i awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan Abonenta oraz ustug
przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu

7. W razie stwierdzenia braku naleznej Optfaty, Operator wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem wstrzymania
$wiadczenia Ustug dostgpu do Internetu oraz rozwigzania Umowy Abonenckiej i podjgcia dziatan, o ktérych mowa w
ust.8, wyznaczajac termin nie krotszy niz 7 dni od daty odebrania wezwania.

8. W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaplaty, o ktorym mowa w ust. 7, Operator moze wstrzymac §wiadczenie
Ustugi dostgpu do Internetu, zgodnie z § 10 ust.4. W okresie wstrzymania §wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu oraz
po jego uplywie, Operator moze podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegélnosci do odzyskania
naleznosci, w tym, jezeli Abonent zlozyl zabezpieczenie, o ktorym mowa w § 5 ust.1, dokona¢ czynnosci, o ktorych

mowa w § 5 ust.3. Ponowne podtaczenie moze nastapi¢ dopiero po uregulowaniu zalegtych naleznosci wraz z odsetkami.

9. Wstrzymanie $wiadczenia ustug przez Operatora w wyniku bezskutecznego wezwania do zaplaty zaleglosci, nie
zwalnia Abonenta z obowiazku uregulowania Optat naleznych do dnia jej rozwiazania.

10. Operator wystawi faktur¢ VAT za Ustuge dostepu do Internetu oraz $wiadczenia z tg ustuga zwigzane. Faktury VAT
nie muszg zawiera¢ podpisu wystawcy ani odbiorcy i wystawiane sg dla wszystkich Abonentéw zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug.

11. Informacje na temat aktualnego Cennika oraz kosztach ustug serwisowych Abonent moze uzyskac na stronie
internetowej Operatora i w Biurze Obstugi Klienta, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta w Umowie Abonenckiej adres poczty
elektronicznej.

§8. Promocje

1. Operator ma prawo do organizowania, w ustalonych przez siebie terminach, promocji. Szczegotowe warunki
promocji Operator okresla w odrgbnym regulaminie promocji.

2. Jezeli promocja organizowana przez Operatora polega na przyznaniu Abonentowi ulgi przy zawarciu Umowy
Abonenckiej, a Abonent rozwigze Umowg Abonencka przed ustalonym w umowie terminem jej obowigzywania,
Operatorowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi w ramach promocji,
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia/zmiany umowy w ramach promocji do dnia jej
rozwigzania.

3. Niezaleznie od postanowien § 3 ust.7 pkt 1-7, Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy
Abonenckiej w ramach organizowanej przez siebie promocji, jezeli Klient, w okresie od pierwszego ogloszenia o
promocji do ostatniego dnia jej trwania, rozwigzat dotychczas obowiazujaca Umowe Abonencka z Operatorem.

§9. Zawieszenie i wstrzymanie §wiadczenia Uslugi dost¢pu do Internetu

1. Na pisemny wniosek Abonenta, ktory nie zalega z zadna Oplata na rzecz Operatora oraz posiada umowe, ktora
przeszla juz na czas nieokreslony, Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu. Wniosek,
zawierajacy przewidywany okres zawieszenia, musi by¢ dorgczony Operatorowi najpozniej w 10-tym dniu przed
konicem Okresu Rozliczeniowego poprzedzajacego okres, w ktorym ma nastapic¢ zawieszenie.

2. Zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu liczone jest w petnych miesigcach kalendarzowych i nie moze
trwa¢ dluzej niz 6 miesigcy. Za zawieszenie $wiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu Operator pobiera Optatg w
wysokosci 1/10 abonamentu miesigcznego okreslonego w umowie.

3. Po uplywie wnioskowanego przez Abonenta okresu zawieszenia, Operator wznawia $wiadczenie Ustugi dostgpu do
Internetu, na dotychczasowych, wynikajacych z Umowy Abonenckiej warunkach, bez osobnego powiadomienia
Abonenta. Umowa ulega wydluzeniu o czas trwania zawieszenia ushugi.

4. Operator po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaplaty zgodnie z §7. ust 7. moze wstrzyma¢ $wiadczenie Ustugi
dostepu do Internetu, jezeli Abonent zalega z Optata za co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy. Jezeli Abonent nie
ui$ci zalegtych Optlat najpozniej do konca nastgpnego Okresu Rozliczeniowego, Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu.
O rygorze wstrzymania $wiadczenia Ustugi i terminie rozwigzania Umowy Abonenckiej, Operator informuje Abonenta
w wezwaniu do zaplaty, o ktorym mowa w § 7 ust. 7.

§10. Nadzor i serwis Sieci, jako$¢ ustug

1. Operator zobowiazuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentdw przez okres trwania Umowy
Abonenckiej w zakresie §wiadczonych ustug. W ramach ustugi serwisowej Operator zapewnia:

a) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci,

b) biezaca naprawg usterek i awarii Sieci,

¢) techniczna pomoc przy usuwaniu usterek i awarii, a w razie potrzeby wizyt¢ ekipy technicznej w Lokalu,

d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o ustugach i taryfach i promocjach stosowanych przez Operatora ,

€) rozpatrywanie reklamacji,

f) informacje o wystawionych rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem IBOK i BOK.

2. Abonent zgtasza potrzebe skorzystania z ustug serwisowych Operatora poprzez zgloszenie telefoniczne z Dziatem
technicznym Operatora dostgpny pod numerem 722-343-455 dla klientow: pn-pt w godzinach 7-16 (poza godzinami
tylko zgtoszenia SMS)

3. Informacje o kosztach ustug serwisowych, ktore nie sa objgte optata abonamentowa zawarte sa w Cenniku Ustug,
zamieszczanym na stronie internetowej Operatora, a na wniosek Abonenta zostana mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej

4. Usunigcie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastagpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie i wedlug kolejnosci
zgloszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 48 godzin roboczych od chwili przyjecia zgloszenia o Usterce
lub Awarii, chyba Ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie
niezwlocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usunigcia.

5. W przypadku gdy istnieje mozliwo$¢ zdalnego usunigcia Usterki lub Awarii, a Abonent utrudnia badz uniemozliwia
zdalny dostgp do Urzadzenia, czas usunigcia Usterki lub Awarii, o ktorym mowa w ustegpie 4, liczy si¢ od momentu
umozliwienia przez Abonenta dokonania Operatorowi stosownych czynnosci. Za wydluzenie okresu reakcji na
zgloszenie, nie z winy Operatora, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W przypadku gdy usunigcie Usterki lub Awarii mozliwe jest wytacznie w miejscu $wiadczenia ustugi, a Abonent
utrudnia badz uniemozliwia technikom dokonanie stosownych czynnosci, czas usunigcia Usterki lub Awarii, o ktorym
mowa w ustepie 4, liczy si¢ od momentu umozliwienia przez Abonenta dokonania technikom stosownych czynno$ci w
miejscu $wiadczenia ushugi. Za wydtuzenie okresu reakcji na zgloszenie, nie z winy Operatora, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.

7. Naprawa Usterek lub Awarii nastgpuje w godzinach pracy Dziatu Technicznego.

8. Naprawa awarii, wymiana Urzadzen badz usuwanie Usterek, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

a) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Urzadzeniu lub Sieci
Operatora, badz wywolanych dziataniem/zaniechaniem Operatora,

b) odptatnie, w przypadku utraty Urzadzen i okablowania, ich uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych
przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, w tym z ktorymi zawarl on umowg na swiadczenie
ustug (np. mechaniczne uszkodzenie przewodu, karty sieciowej lub innego sprzgtu Abonenta, awaria Urzadzenia lub
systemu operacyjnego Abonenta), a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Operatora.

9. W razie koniecznosci przeprowadzenia konserwacji sieci internetowej Operator, po wczesniejszym powiadomieniu
Abonenta, zastrzega sobie prawo do wylaczenia Ushugi. Nie dotyczy to nagtych Awarii.

10. Abonent zobowigzany jest do umozliwienia Operatorowi, przegladu Gniazda Sieciowego/Dodatkowego oraz
Sprzgtu Operatora i Terminala, o ile zachodzi podejrzenie zaburzenia pracy Sieci, w zwiazku z niepoprawng praca
Terminala, pod rygorem natychmiastowego rozwigzania Umowy.

11. W razie nieprawidlowego funkcjonowania Sieci, Operator zobowigzuje si¢ do podejmowania dziatan
interwencyjnych i usunigcia niesprawnos$ci funkcjonowania Sieci w mozliwie najkrotszym czasie od momentu
powzigcia wiadomosci o awarii. Abonent zobowigzany jest do udostgpnienia Operatorowi, dostepu do miejsca awarii.
Abonent zobowiazany jest nadto do udostepnienia Operatorowi, dostgpu do Sieci w przypadku zgloszenia takiego
Zadania przez Operatora.

12. Wszelkich zmian, przerobek lub ingerencji w Sie¢ moze dokonywaé jedynie Operator. Operator na wniosek
Abonenta i na jego koszt moze dokona¢ modernizacji odcinka Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu. Uszkodzenia odcinka
Sieci znajdujacego si¢ w Lokalu, okreslone jako powstate z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa, o czym mowi §
4 ust.11 beda usuwane na koszt Abonenta. Operator moze powyzsze koszty okresli¢ w Cenniku w postaci odpowiednich
Optat Jednorazowych. Postanowienia § 7 ust.8, 9 i 10 stosuje si¢ odpowiednio.

13. Jezeli z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, Operator w celu dalszego swiadczenia Ustugi dostgpu do Internetu,
dokonuje ponownej konfiguracji Terminala, Sprzgtu Operatora, a takze innych niz Terminal urzadzen nie bgdacych
Sprzgtem Operatora, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia Oplaty Jednorazowej, zgodnie z obowiazujacym
Cennikiem.

14. Abonent nie ma prawa naruszania ani podejmowania prob zachwiania integralnosci urzadzen sieciowych innych
uzytkownikow sieci Internet z Sieciag wlacznie. Za naruszenie lub proby naruszenia, o ktorych mowa wyzej, uwazane
sg w szczegolnosei: blokowanie dziatania, proby wlaman do systemow oraz wszelkie inne dziatania powodujace
zaklocenia w pracy Sieci, sieci Internet, badz urzadzen innych uzytkownikow. Operator zastrzega sobie mozliwos¢
przekazania wlasciwym stuzbom, w trybie przewidzianym prawem, informacji o takim naruszeniu i jego sprawcy. W
razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta, Operator ma prawo rozwigza¢ Umowg Abonencka w trybie
natychmiastowym.

15. Za bezpodstawne wezwanie serwisu Operatora, Abonent zobowigzany jest do zaplaty Optaty Jednorazowej zgodnie
z obowigzujacym Cennikiem.

16. Abonent nie ma prawa do przesylania jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegolnosci do
przesytania do oznaczonego odbiorcy, nie zamowionej informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
1. 0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) oraz innych przepisoéw odnoszacych si¢ do
$wiadczenia takich ushug.

17. Operator swiadczy ushugi przez caly okres obowigzywania Umowy Abonenckiej, z zachowaniem wskaznikow
jakosci okreslonych w przepisach prawa. Wskazniki te moga zosta¢ umieszczone przez Operatora na jego stronie
internetowej. Ponadto ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle
minimalnych transferow okreslonych w Umowie Abonenckiej.

§11. Odpowiedzialnos¢, Obowiazki Operatora

1. Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi dostgpu do Internetu wylacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.

2. Zgodnie z art. 105 ustawy Prawo Telekomunikacyjne za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostepu do
Internetu, platnej okresowo Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 $redniej optaty miesigcznej
liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych jednak za okres nie diuzszy niz ostatnie 12
miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym laczny czas przerwy byt krotszy od 36
godzin.

3. Operator zwraca w catosci wniesiong oplatg za nie wykonane swiadczenie lub, w przypadku gdy ustuge zrealizowano
czgsciowo, jej cze$¢ w terminie najpdzniej 30 dni od dnia pozytywnego zalatwienia reklamacji.

4. W przypadku szkody przewyzszajacej wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej, Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogélnych.



5. Operator, zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, jest administratorem danych
osobowych. Operator $wiadczac ustugi gwarantuje zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie informacji
przekazywanych w sieci Operatora, a szczegoélnie danych osobowych Abonenta oraz informacji o logach (potaczeniach)
wykonywanych przez Abonentow. Wylacza si¢ zachowanie tajemnicy w przypadku, gdy ujawnienie informacji
objetych tajemnica telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

6. Operator, w zakresie uzasadnionym wzglgdami technicznymi lub ekonomicznymi, gwarantuje zachowanie nalezytej
staranno$ci w zabezpieczeniu zbiorow danych, urzadzen oraz sieci telekomunikacyjnej przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjnej.

7. Operator ma prawo zbierac, utrwala¢, przechowywac, opracowywac¢, zmienia¢, usuwac lub udostgpnia¢ dane objete
tajemnicy telekomunikacyjng w zakresie niezbednych do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug
Abonentowi.

§12. Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego lub Sprzetu Operatora,
wynikajacego z jego nieprawidlowego uzywania, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu niemoznosci
korzystania przez Abonenta z Ustugi dostgpu do Internetu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace nastgpstwem naruszen, o ktorych mowa w §10 ust.4.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie karty sieciowej, nie bedacej Sprzgtem Operatora,
zainstalowanej w Terminalu

4. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow w sieci Internet.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ i formg, rozpowszechnianych przez Abonenta, materialow
niezgodnych z obowiazujacym prawem, dobrymi obyczajami. W razie ujawnienia takiego zachowania Abonenta,
Operator ma prawo rozwigza¢ Umowe z Abonentem w trybie natychmiastowym.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke,
obstugujacg Abonentow a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, i ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgloszona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
nastgpito zdarzenie bgdace podstawa do ztoZenia reklamacji.

3. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) niedotrzymania z winy Operatora terminu przylgczenia do Sieci Operatora (Instalacji) lub okreslonego terminu
rozpoczgcia $wiadczenia ustug (Aktywacji),

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

3) wadliwego rozliczenia ushugi.

4. Reklamacja dla swej waznosci powinna zawierac:

1) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta, zwanego dalej "reklamujacym";

2) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

4) przydzielony reklamujagcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujacemu przez
Operatora lub adres miejsca zakonczenia sieci;

5) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy w przypadku niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi powszechnej lub ustugi przytaczenia do sieci;

6) dat¢ zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia ushugi telekomunikacyjnej w przypadku
niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w umowie o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych terminu
rozpoczecia $wiadczenia tych ustug

7) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku gdy reklamujacy Zada ich wyplaty;

8) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci;

9) podpis reklamujacego w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. Ponadto reklamacja winna zawiera¢ wskazanie, czy w razie uwzglednienia reklamacji przez Operatora, Abonent Zada
zwrotu czgéci uiszczonej przez niego Oplaty Abonamentowej, czy pomniejszenia o t¢ czgé¢ Oplaty Abonamentowej
naleznej za nastgpny Okres Rozliczeniowy.

6. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementow okreslonych w ust. 4 pkt 1-3
i ust. 5 pkt 1-9, Operator niezwlocznie informuje Abonenta o koniecznoscei jej uzupehienia, a takze, o ile uzna, ze jest
to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa reklamujacego Abonenta do uzupetnienia
reklamacji, okre$lajac na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu reklamacj¢ pozostawia
si¢ bez rozpoznania.

7. W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 7, Operator wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie,
iz nie uzupelnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

8. Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pozniej niz w ciagu 30 dni od daty jej ztozenia przez Abonenta.

9. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, Ze ta reklamacja zostata
uwzgledniona.

10. Odpowiedz Operatora na reklamacj¢ wymaga formy pisemnej, dopuszczalne jest udzielanie odpowiedzi w wersji
elektronicznej.

11. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawieraé:

1) nazwg jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

2) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

3) w przypadku przyznania odszkodowania okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty;

4) w przypadku zwrotu innej nalezno$ci okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

6) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

12. W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czgsci odpowiedz na reklamacj¢ powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytka polecong —w przypadku gdy odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na
papierze.

13. Ztozenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia go od obowigzku uiszczania Optaty Abonamentowej.
14. Jezeli Abonent, w zgloszeniu reklamacyjnym nie dokona, zgodnie z ust.6, wyboru formy rekompensaty, Operator,
o ile reklamacja bedzie zasadna, uwzgledni ja poprzez odpowiednie pomniejszenie Optaty Abonamentowej naleznej za

nastgpny Okres Rozliczeniowy.

15. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi dostgpu do Internetu wynikajacej z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, Abonentowi nie przystuguje prawo do rekompensaty.

16. Abonentowi przystuguje, po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego, prawo dochodzenia roszczen wobec
Operatora w drodze postgpowania mediacyjnego, prowadzonego przez prezesa UKE lub przed stalym polubownym
sadem konsumenckim przy Prezesie UKE. Nastgpnym etapem dochodzenia roszczen jest postgpowanie sadowe.

§14. Rozwiazanie Umowy Abonenckiej

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwiazania Umowy Abonenckiej, zawartej na czas nieokreslony, z
zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec przyjetego w Umowie Abonenckiej
Okresu Rozliczeniowego, przy czym Operator moze rozwigza¢ Umowg Abonencka jedynie z waznych przyczyn.

2. Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu bez zachowania okresu wypowiedzenia:

1) gdy Abonent bedacy osobg prawng lub Jedncstkq organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zostanie
postawiony w stan likwidacji albo zostanie rozwiazany; 2) w przypadku $mierci Abonenta bedacego osoba fizyczna,
chyba ze uprawniona osoba ztozy o$wiadczenie o wstapieniu w Umowe Abonencka, ktorej strong byt Abonent;

3) gdy Abonent, wbrew Zadaniu Operatora, o ktorym mowa w § 5 ust.1, po podpisaniu Umowy Abonenckiej, najpozniej
do dnia podtgczenia do Sieci, nie ztozy kaucji.

3. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
nieprzestrzegania postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub innych dokumentoéw bedacych integralng czescig
Umowy Abonenckiej i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen, a w szczegdlno$ci w razie:

1) zalegania przez Abonenta, mimo wezwania do zaplaty, z Optata Abonamentowa za co najmniej jeden Okres
Rozliczeniowy albo zalegania z Optatg Jednorazowa;

2) podtaczenia przez Abonenta do Sieci lub Sprzgtu Operatora wigcej niz jednego Terminala;

3) niedopuszczenia przez Abonenta do okresowej kontroli Gniazda Sieciowego/Gniazda Dodatkowego i/lub Sprzgtu
Operatora;

4) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym zgodnie z Umowg Abonenckg zamontowane jest
Gniazdo Sieciowe/Gniazdo Dodatkowe;

5) rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materialow niezgodnych z obowiazujacym prawem lub dobrymi
obyczajami;

6) naruszenia albo podejmowania przez Abonenta proby naruszenia integralnosci sieci Internet lub Sieci Operatora.

4. Umowa Abonencka moze zosta¢ rozwigzana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
powtarzajacych si¢ razacych naruszen istotnych postanowien Umowy lub Regulaminu przez Operatora, w tym w
szczegOInosci wystgpienia przerw w $wiadczeniu Ustug w sposob ciagly dluzszy niz jeden miesigc, z przyczyn
zawinionych przez Operatora oraz w sytuacji, jesli Operator nie rozpoczat $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu w
terminie 30 dni od daty okre$lonej na Umowie.

5. Wypowiedzenie umowy Abonenckiej przez Abonenta, w przypadku umowy na czas okreslony, w trakcie jej trwania,
skutkowa¢ bedzie zwrotem ulgi przyznanej Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do
zakonficzenia trwania Umowy. Umowa zostanie rozwigzana na koniec kolejnego miesiaca rozliczeniowego od daty
przyjecia wypowiedzenia Umowy.

6. O$wiadczenie o rozwiazaniu Umowy Abonenckiej, ztozone na podstawie ust.3 pkt 2-4 i ust.4, wymaga formy
pisemnej oraz opisu przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie. Brak opisu przyczyny uzasadniajacej rozwigzanie Umowy
Abonenckiej powoduje uznanie o§wiadczenia za wypowiedzenie Umowy Abonenckiej zgodnie z ust.1.

7. W sytuacjach okreslonych w ust.3 pkt 2-4, ust.4 i ust. 6, Umowa Abonencka ulega rozwiazaniu na koniec miesigca
kalendarzowego, nastgpujacego po miesiagcu, w ktorym o$wiadczenie o rozwigzaniu doszto do drugiej Strony w taki
sposob, Ze mogla zapoznaé sie z jego trescia.

8. Ponowne zawarcie Umowy Abonenckiej moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zalegtych
naleznosci.

§15. RODO

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwiazku z zawarciem Umowy jest Firma Handlowo-Ustugowa
~WAVE-NET Piskor Daniel. Dane kontaktowe Administratora, pod ktorymi mozna kontaktowa¢ si¢ w  sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych: biuro@wave-net.pl. Dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z RODO z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, zwanych dalej jako ,, RODO”)
oraz pozostatych przepisow obowiazujacego prawa w celu:

a) prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz
okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bgda
przetwarzane w zakresie w jakim sa niezbgdne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowiazkow
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowiazujacego prawa;

b) spetnieniu obowiazkoéw wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowoéci z dnia 29 wrze$nia 1994 r. (Dz. U 1994, nr.121,
poz. 591 z pézn. zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004, nr 171, poz. 1800 z
pozn. zm.) czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw. ,,retencja danych”);

2. Podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich
niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

3. Odbiorcg danych osobowych beda podmioty $§wiadczace ushugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i
ksiggowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu
w zakresie w jakim jest to niezbgdne dla wykonania ciazacych na Administratorze danych obowiazkow retencji danych.
Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktoéw i Ustug bedg przetwarzane przez
okres obowiazywania Umowy.

5. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania oraz — w zakresie wynikajagcym
z przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do
ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla
przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do
cofnigcia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem

§16. Postanowienia koncowe

1. W przypadku zmiany adresu miejsca zamieszkania, zmiany adresu siedziby firmy, a takze utraty tytutu prawnego do
lokalu, Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora o zaistnialych zmianach w terminie 7 dni od dokonania
zmiany.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem znajduja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Prawa Telekomunikacyjnego.

3. Spory z Konsumentem mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postgpowania pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich, w ramach negocjacji z Operatorem lub przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej jako
podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urz¢du, jezeli wymaga tego ochrona interesu Abonenta, zgodnie
z zasadami okre$lonymi w art. 109 ustawy Prawo Telekomunikacyjne lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektroniczne;j.
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( podpis Abonenta )

CENNIK UStUG | PRAC DODATKOWYCH

Rodzaj ustugi Optata brutto Nazwa towaru Optata brutto
Dostarczenie dokumentow w formie papierowej 15,00 zt Adapter SC/APC 10,00 z¢
Adres IPv4 public 20 zt / miesigcznie Patchcord optyczny 1 mb 20,00 zt
Elektroniczny obraz faktury dostepny przez
IBOK Ilub dostarczenie FV na E-MAIL 0,00zt Patchcord optyczny 5 mb 25,00zt
Listowne wezwanie do zaptaty zadluzenia 50,00 zt Patchcord UTP 1 mb 10,00 zt
Elektroniczne wezwanie do zaptaty 5,00 zt Patchcord UTP 5 mb 20,00 zt
Zawieszenie ustugi Abonamentowej (max na 6 P
miesiecy, platne jednorazowo przy zgloszeniu) 10 % abonamentu x llos¢ miesiecy Uchwyt na kabel 25,00 zt
Ustalane indywidualnie po
Zmiana miejsca instalacji w ramach umowy sprawdzeniu warunkow Router WIFI 1000 Mbps 200,00 zt
technicznych
Wykonanie ztgcza LAN 20,00 zt Kabel swiattowodowy 1J 2zt/ mb
Wykonanie spawu swiattowodowego 50,00 zt Kabel swiattowodowy 2J 25zt/ mb
Dojazd do klienta poniedziatek — pigtek 50,00 zt Kabel UTP wewnetrzny 2 zt/ mb
Ustuga serwisowa w dni wolne od pracy Stawka godzinowa x 2 Kabel UTP zewnetrzny 25zH/ mb
Koszt pracy technika w lokalu klienta 50 zt / godzing rozpoczeta Gniazdo klienckie nascienne 10,00 z¢
Koszt pracy technika zdalnie 30zt / godzine rozpoczeta Pigtail optyczny SC/APC 10,00 zt
Ponowna konfiguracja ustawien 50,00 zt Ostonka spawu 5,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 50,00 zt Router ONT 1xLAN 150,00 zt
Zmiana abonamentu przez Abonenta na nizszy 30,00 zt Router ONT 4xLAN 200,00 zt
Optata za udostepnienie Ustugi poza lokal 5 000,00 zt Switch 8xLAN 100 Mbps 80,00 zt
Abonenta
Oplata za brak zwrotu Sprzetu Operatora po 500,00 zi Switch 8xLAN 1000 Mbps 120,00 zi
zakoriczeniu umowy
Wykonywanie testow sprawnosci sieci orazl 4, 4/ godzina rozpoczeta Dekoder do IPTV 250,00 z4
sprzetu klienta
Uszkodzenie linii Swiattowodowej 500 00 zi Zasilacz do Routera, Terminalu, 50.00 z4
przytaczeniowej ! Dekodera !
Uszkodzenie linii $wiattowodowe] magistralne)j 5 000,00 z Terminal VolP 300,00 z




