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POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Dane dotyczace Administratora przetwarzajacego Panstwa Dane osobowe

Firma Handlowo-Ustugowa ,,WAVE-NET” Piskor Daniel, 36-052 Nienadowka 598, NIP: 8133096078,
REGON: 691691646, UKE: 7773, jest Administratorem Panstwa danych osobowych.
Osobg odpowiedzialng jest Daniel Piskor.

Oznacza to, ze gwarantujemy najwyzszy standard bezpieczenstwa i poufnosci powierzonych nam
informacji, chronimy je zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zawartg umowaq. Niniejsza
polityka prywatnos$ci (zwana dalej ,,Polityka”) okresli zasady i procedury odnoszace si¢ do sposobu
pozyskiwania 1 przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu realizacji $wiadczonych przez nas
Ustug oraz dostarczania naszych produktow.

2. Jak rozumiemy termin ,,Dane osobowe”

Dane osobowe sa to wszelkie informacje o zidentyfikowanych lub mozliwych do zidentyfikowania
osobach fizycznych — dalej jako Dane osobowe. Administrator definicj¢ te rozumie szeroko, obejmujac
jej zasiggiem dane, ktore w bezposredni lub posredni sposéb moga przyczyni¢ si¢ do identyfikacji
uzytkownika, szczeg6lne znaczenie majg takie informacje jak: imi¢ 1 nazwisko, numer identyfikacyjny,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy, numer telefonu, adres e-mail, firma lub jeden badz kilka
szczegolnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetycznag, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizyczne;.

3. Czym jest Usluga w rozumieniu niniejszego dokumentu

Pod terminem ,,Ustuga” rozumiemy dziatania zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dostepnego w zaktadce Regulamin i cennik na stronie internetowej

, a takze wszelkg aktywno$¢ Administratora, zwigzang z przestaniem zapytania
uzytkownika na adres mailowy znajdujacy si¢ w zaktadce ,,Kontakt”.

4. Czyje Dane osobowe bedziemy przetwarzaé

Polityka jest skierowana do wszystkich klientéw Administratora, oznacza to, ze niniejszymi zapisami
objete sa osoby korzystajace z naszych Ustug, w tym korzystajace z IBOK, a takze odwiedzajace nasza
strong¢ internetowa: niekorzystajace z naszych Ustug. W tresci postanowien Polityki
moga by¢ wprowadzane zmiany, regularne odwiedzanie naszej strony pozwoli monitorowac
zachodzace zmiany.

5. Jakie Dane osobowe sa nam niezbedne dla realizacji dla Panstwa naszych Ushlug

Dane pozyskiwane od uzytkownikow przetwarzane sa jedynie w zakresie niezbednym do realizacji
celow, dla jakich zostaly zebrane, w zwigzku z czym ich zakres bedzie rozny. W zaleznosci od rodzaju
Ushug z jakich beda Panstwo korzysta¢, bedzie uzalezniony katalog przekazanych przez Panstwa
informacji. Beda to dane niezb¢dne do np. zawarcia umowy, odpowiedzi na zapytanie ofertowe,
informowaniem Panstwa o naszych promocjach lub w zwigzku ze §wiadczeniem na Panstwa rzecz
Ustugi 1 wykonaniem umowy jak obstuga zlecenia serwisowego czy obstuga reklamacji. Charakter



$wiadczonych przez nas Ustug oraz oferowanych produktéw wptywa na zakres Danych osobowych,
ktorych pozyskanie i1 przetwarzanie za zgoda uzytkownika jest niezbedne w celu realizacji naszej
oferty, a sg to:

m Dane kontaktowe, s3 to informacje, ktére pozwalaja nam na identyfikacje 1 kontakt
z uzytkownikiem, w ich zakres wchodza: imi¢ 1 nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, PESEL
(a dla klientoéw korzystajacych z IBOK - takze login i hasto).

m Informacje o Ustugach, sg to dane powigzane ze §wiadczonymi na Panstwa rzecz Uslugami, np.:
wersja oprogramowania, adres IP/MAC oraz rodzaj pakietu Ustug.

m Informacje o uzytkowniku, s3 to informacje generowane w zwiazku z korzystaniem przez Panstwa
z naszych Uslug oraz produktow, m.in. odwiedzania naszej strony internetowej, korzystania z Uslug
internetowych.

m Dane lokalizacyjne i dane dotyczace ruchu wylacznie na podstawie wyraznej zgody abonenta lub w
przypadkach okreslonych prawem (np. cele zwigzane z bezpieczenstwem publicznym).

6. Cel przetwarzania Panstwa Danych osobowych

Administrator przetwarza Panstwa Dane osobowe jedynie w celu dla jakich zostaly pozyskane.
Oznacza to, ze zaleznie od charakteru §wiadczenia bedzie on zréznicowany. Administrator przetwarza
informacje w celu:

m podjecia dzialan majacych doprowadzi¢ do zawarcia umowy z klientem oraz jej wykonania. Do
czynnosci tych mozna m.in. =zaliczy¢ rozpatrywanie zapytan ofertowych kierowanych do
Administratora, majace na celu ustalenie dostepnosci oferowanej Ushugi, a w przypadku zawarcia
umowy, dostarczania produktow oraz realizowania Ustugi. Nieodlgcznymi zadaniami podejmowanymi
przez Administratora w tym zakresie jest §wiadczenie Ustug, wsparcie techniczne, aktualizacj¢ sprzetu
1 oprogramowania, fakturowanie, pobieranie opltat oraz sprawdzanie zdolnos$ci ptatnicze;.

m udoskonalania proponowanej oferty. Administrator jest uprawniony do wykorzystywania
pozyskanych Informacji o uzytkowniku w celu ustalania obszaréw dzialalno$ci wymagajacych
udoskonalenia. Uzasadniony interes Administratora polegajacy na podnoszeniu jakosci oferowanych
Ushlug uprawnia go do przeprowadzania badan rynkowych ustalajacych, jaki jest stopien zadowolenia
klientow w stosunku do proponowanych produktéw i Ustug.

m prezentowania nowych produktéow i Ustug. Administrator realizujgc polityke marketingu ma
mozliwo§¢, w oparciu o realizacj¢ uzasadnionego interesu w postaci kierowania wiadomosci
o charakterze marketingowym 1 zachecania Panstwa do zakupu naszych Ustug 1 produktéw,
kontaktowania si¢ z Panstwem odnos$nie planowanych usprawnien i wprowadzania nowych rozwigzan
produktow i Ustug. Niniejsze uprawnienie moze by¢ realizowane jedynie po uprzednio uzyskanej od
Panstwa zgody na wysytanie zapytan za posrednictwem kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem
poczty elektroniczne;.

m zarzadzania wydajnoscig. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa mozemy
wykorzystywa¢ pozyskane Dane do zbierania opinii o funkcjonowaniu naszej firmy, naszych
produktach i Ustugach oraz jakosci pracy naszego Dzialu Obstlugi Klienta a takze o realizacji zadan



przez nasze shuzby konserwatorskie. Podstawa przetwarzania danych jest nasz uzasadniony interes
polegajacy na doskonaleniu naszych procedur sprzedazowych i posprzedazowych.

m spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa. Administrator w niektorych przypadkach
moze by¢ prawnie zobligowany do udostepnienia Panstwa Danych osobowych uprawnionym do tego
ustawowo organom. Dane te Administrator moze by¢ zobowigzany przekaza¢ bez Panstwa zgody
1 wiedzy oraz bez uprzedniego powiadomienia, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami. W zwigzku
z cigzacym na nas obowigzku zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej, Administrator zastrzega, ze
przystuguje mu uprawnienie zweryfikowania legalno$ci zadania organu, a w sytuacji przewidzianej
przepisami prawa odmowa przekazania Panstwa Danych osobowych organowi.

7. Przez jaki okres bedziemy przechowywaé Panstwa Dane

Administrator bedzie przechowywat Panstwa Dane osobowe przez okres niezbedny do prawidtowego
$wiadczenia Ustug oraz dostarczania produktow, czas ten jest nie krotszy niz okres przedawnienia
roszczen. W zwigzku z cigzacymi na Administratorze obowigzkami prawnymi, po uptywie tego okresu
Dane beda przechowywane w zakresie niezbednym do wykonania tych obowiazkow.

8. Kto jest uprawniony do dostepu do Panstwa Danych osobowych

W celu zapewnienia Panstwu najwyzszej jakosci naszych Uslug, mozemy udostepnia¢ stronom trzecim
Panstwa Dane osobowe, w tym stronom trzecim z krajow spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego — dalej jako EOG, gdzie przepisy dotyczace ochrony prywatnosci rdznig si¢ od
przepisOw obowigzujacych na terenie EOG. Warunkiem przekazania informacji jest wystgpienie
okoliczno$ci uzasadniajacych takie dziatanie oraz poinformowanie lub uzyskanie Panstwa zgody na
udostepnienie Danych osobowych. Podmiotami uprawnionymi do dostepu do Panstwa danych
osobowych s3:

m Pracownicy. Dostgp do Pafistwa Danych osobowych jest ograniczony, kontakt z informacjami ma
jedynie grupa upowaznionych pracownikow, korzystajacych z niniejszych Danych w zakresie
niezb¢dnym do wykonywania obowigzkow pracowniczych.

m Inne strony trzecie. Administrator $wiadczac Ushlugi oraz dostarczajac produkty wspotpracuje
z zaufanymi podmiotami, ktorych udziat w realizacji proponowanej oferty jest niezbedny. W zakresie
dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa mozemy udostepnia¢ Dane osobowe tymze stronom
trzecim, jezeli jest to niezbedne do realizacji zleconych im zadan. Podmioty te s3 zobowigzane do
zachowania najwyzszych standardow bezpieczefistwa powierzonych im informacji oraz
wykorzystywania niniejszych Danych jedynie w celu realizacji przekazanych im zadan.

9. Jak chronimy Panstwa Dane osobowe?

Realizujagc nasze zadania dokltadamy wszelkiej starannosci, by zapewni¢ Panstwu poczucie
bezpieczenstwa, w zakresie powierzanych Danych osobowych. Pragniemy zapewni¢, ze podejmowane
przez nas dziatania s3 nakierowane na ciaggle usprawnianie systemow 1 weryfikacje procedur
wewnetrznych odpowiadajacych za ochrone Panstwa Danych. Wprowadzilismy szereg rozwigzan
zapewniajacych realizacje tego zadania, z uwzglednieniem rodzaju $wiadczonych przez nas Ustug.
Zastosowane przez nas Srodki zabezpieczajace obejmuja m.in. hasta dostepu, udostepniane jedynie
osobom upowaznionym, instalacja programow antywirusowych, zapory sieciowe, szyfrowanie,



systemy antywlamaniowe, ograniczanie dost¢pu naszym pracownikom dost¢pu do Danych osobowych
poprzez wydawanie indywidualnych upowaznien do przetwarzania Danych osobowych.

10. Zakres Panstwa uprawnien w odniesieniu do Danych osobowych

Przechowywane przez nas Panstwa Dane osobowe s3 dla Panstwa dostgpne w kazdym czasie.
Uprawnienie to obejmuje mozliwo$¢ dostepu do Danych osobowych, zadania ich poprawienia oraz
w zakresie wynikajagcym z przepisow, do ich usuniecia, do ograniczenia ich przetwarzania oraz do
przenoszenia Danych dostarczonych Administratorowi. W zakresie przetwarzania Danych osobowych
w oparciu o uzyskang zgode, sa Panstwo uprawnieni do cofnigcia wyrazonej zgody w kazdym
momencie. Dziatania podj¢te przez Administratora przed cofnigciem zgody s3 zgodne z prawem.
Administrator po uprzednio uzyskanej zgodzie jest uprawniony do kontaktowania si¢ z Panstwem
w celu przedstawienia nowych ofert oraz promocji na Ustugi i produktoéw. Moga Panstwo zrezygnowac
z niniejszej formy kontaktu informujac nas o tym w dowolnie wybrany sposob: listownie, za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@wave-net.pl, badz kontaktujac si¢ z Dziatem Obstugi
Klienta pod nr: 17-777-61-61. Wszelkie pytania oraz zadania zwigzane z przechowywaniem Panstwa
Danych osobowych prosze kierowa¢ do Dzialu Obstugi Klienta na nr tel.: 17-777-61-61 lub za
posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@wave-net.pl Przystuguje Panstwu mozliwo$¢ wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podejmujac decyzje o cofnieciu wyrazonych
zgdd lub rezygnujac z przetwarzania przez nas Panstwa Danych osobowych, nalezy mie¢ na uwadze,
ze moze skutkowac to niemoznos$cig dalszego $wiadczenia Panstwu naszych Ustug 1 dostarczania
produktow.

11. Co w przypadku pytan odnosnie niniejszej Polityki

Pytania, uwagi lub skargi dotyczace Polityki Prywatnosci lub danych osobowych nalezy kierowa¢ na
adres firmy.



